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RESUMEN EJECUTIVO

En esta primera etapa de vida del proyecto Algoritmos Eticos
(2020 - 2023) se pudo experimentar en la practica cdmo es
implementar sistemas automatizados, algoritmos e
inteligencia artificial incorporando principios éticos. Desde
un principio quedé de manifiesto tanto la necesidad del
trabajo colaborativo entre los sectores publico y privado asi
como de la participacién de profesionales diversos en los
equipos de trabajo, para poder concretar esta
implementacion.

También nos dimos cuenta de que el desarrollo de algoritmos
éticos requiere de tiempo y debe hacerse de modo flexible y
gradual, ya que es un campo nuevo donde habian pocas
leyes, normas, guias o experiencias previas que sirvieran de
orientacion. Asi, el desarrollo de pilotos pasé a ser pieza clave
para dar espacio al ensayo y error, ir de a poco, y generar de
inmediato aprendizajes y ajustes a los desarrollos.

Junto a ello, vimos que es fundamental capacitar en la
materia, desde distintas perspectivas y especificidades, ya
que no existen aun las competencias necesarias en los
distintos actores involucrados, tanto en el Estado como en el
mercado. Para construir algo es necesario primero nivelar las

bases sobre donde se va a trabajar y eso toma tiempo.

Constatamos también la relevancia de que los procesos sean
participativos, incluyendo tanto a los que trabajan en estos
proyectos como a los beneficiarios de estos sistemas. Al
escuchar sus dudas e inquietudes pudimos detectar la
necesidad de comprender el por qué y el para qué de poner
una mirada ética a esos sistemas de IA, la relevancia de
simplificar los objetivos de los proyectos, generar un lenguaje
mas sencillo y la necesidad de buscar la forma de entender
mejor los complejos resultados que se obtienen. Las lecciones
fueron muchas, pero les compartimos en estas paginas las
que consideramos mas importantes, esperando que las

recomendaciones les sirvan a quienes inician este camino.
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En tiempos en que el uso de la inteligencia artificial (1A),

algoritmos y sistemas de decisién automatizada (SDA) se
hace cada vez mas habitual a nivel mundial, surge la
discusion sobre la necesidad de aplicar principios éticos a
este desarrollo. Por ello, y mucho antes de que en América
Latina esto fuera materia de debate ampliado, a fines de
2020 surgié en Chile el proyecto Algoritmos Eticos,
Responsables y Transparentes', alianza publico-privada
inédita que busca aplicar principios éticos en todo el ciclo
de vida de estos sistemas.

Este proyecto es liderado por la Universidad Adolfo Ibaiez
(UAI) y en su primera etapa (2020-2023) conté con
financiamiento de BID Lab, el laboratorio de innovacion del
Grupo BID que apoya iniciativas orientadas a esta materia
con el objetivo de mejorar la calidad de vida en América

Latina y el Caribe.

Durante tres afios de trabajo, el equipo UAI y sus
instituciones socias experimentaron en concreto qué
significa implementar principios de ética en la IA, y el
resultado ha sido el desarrollo y pilotaje de metodologias,
normativa y herramientas asociadas a la problematica,
ademas de numerosas instancias de formacién y difusion.

Sus socios en esta etapa fueron:

* ChileCompra

* Divisién de Gobierno Digital

* Ministerio de Ciencia, Tecnologia,

Conocimiento e Innovacion

» Consejo para la Transparencia

» Fondo Nacional de Salud (FONASA)

» Defensoria Penal Publica (DPP)?

* Instituto de Previsiéon Social (IPS)

* Servicio Civil

* Magical (aceleradora de negocios del sector privado,

especializada en startups digitales)
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El presente informe busca entregar las lecciones
aprendidas de este trabajo y recomendaciones para lideres
de proyectos de innovacion y tomadores de decisién en
politica publica. De esta forma esperamos aportar a que el
desarrollo futuro de proyectos de IA en particular, y de
ciencia de datos en general, se haga desde una mirada ética
y que impacten positivamente en cémo enfrentary resolver
desafios sociales complejos tanto en Chile como en el resto
de la region, teniendo siempre como objetivo el bienestar

de las personas.

L
1 Mas informacién en https://goblab.uai.cl/algoritmos-eticos/
2 | a DPP fue socia del proyecto hasta abril de 2023.
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En estos tres afos, el equipo UAI del proyecto Algoritmos

Eticos asesord y acompafié a sus asociados en las distintas

etapas de la creaciéon y pilotaje de modelos, herramientas y

normativa con una mirada ética, como se resume en la

siguiente figura:

Enero 2022
2021 - 2023 Asociacion Empresas Octubre - Noviembre 2023
S Algoritmos Eti itacio i
Pilotaje inédito, de goritmos Eticos Agosto 2022 Capacitacién regionaes
metodologias, con Guia de Formulacién Diciembre 2023
casos y datos reales Etica de proyectos Junio 2023 Publicacién Directivas
® Compras IA
Adjudicacion ANID, 2da etapa
Octubre 2021 Diciembre 2023
Dicimbre 2020 Politica Nacional IA Enero 2023 Lanzamiento fAlr Venture
. Publicacion bases tipo IA
Convenio
BID Lab UAI 2022 - 2023 con requisitos éticos
[ ) Desarrollo de IG
2021 - 2023 Transparencia Algoritmia Agosto 2023

Capacitacion sectores

publico y privado

Incorporacion Servicio Civil

Al cierre del periodo, algunas de las iniciativas estaban

finalizadas y otras siguen en desarrollo al alero de los

organismos socios.
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1. Guia Formulacion ética de proyectos de

ciencia de datos

Este trabajo colaborativo fue realizado con la Division de
Gobierno Digital (DGD) y fue publicado en agosto de 2022.
El objetivo de la guia es dar herramientas a los 6rganos de
la administracion del Estado para reconocer y enfrentar
desafios legalesy éticos durante el disefio y formulacién de
sistemas de decision automatizada, proyectos de IA o
modelos algoritmicos. El texto presenta ejemplos concretos
y casos de uso ajustados a la realidad chilena y a la
normativa nacional y que, gracias a su alcance y clara
metodologia, es util no solo para entidades publicas sino

también para desarrolladores privados y startups.?

2. Bases tipo y directiva de compra para la
adquisicion de proyectos de ciencia de datos e
inteligencia artificial

El primer hito de este trabajo mancomunado con
ChileCompra fue la publicacién y toma de razén por la
Contraloria General de la Republica, en enero de 2023, de
las bases tipo de licitacion, la primera norma de América
Latina que posee clausulas de requisitos éticos para la
adquisicion de sistemas automatizados por parte del
Estado. Estos requisitos deberan ser exigidos por los
compradores publicos y cumplidos por los proveedores.
Algunos requisitos son: uso de métricas de equidad
estadistica, medidas adicionales de proteccién de datos y
uso herramientas que ayuden a transparentar los modelos
desplegados.*

En diciembre de 2023 se publicé una directiva de compra,
documento complementario al anterior que entrega
recomendaciones para la adquisicién de proyectos de
Ciencia de Datos e IA integrando los requisitos para la
gestion responsable y ética de los datos, aplicable a todas
las modalidades que dispone ChileCompra, y en particular,
para facilitar la contratacién a través de la modalidad de

compra de Bases Tipo.

NIBID | L&k

ALGORITMOS
ETICOS

3. Herramienta de inversion responsable:
fAlr Venture

Junto a Magical, BID Lab y el Ministerio de Ciencia,
Tecnologia, Conocimiento e Innovacién se co-creé fAlr
Venture, una herramienta para el sector privado que
entrega a la comunidad de Venture Capital (VC) una
metodologia concreta y aplicada para evaluar los posibles
riesgos éticos y sociales de sus inversiones tecnoldgicas. Esta
herramienta permite, a través de simples preguntas y
respuestas, ver el nivel de riesgo existente en tres
dimensiones de analisis: sociedad, soluciény sistema. Como
resultado se podra visualizar un diagrama de radar
respecto de los riesgos éticos del proyecto de datos o
inteligencia artificial a financiar.

La herramienta fue publicada en diciembre de 2023, tras
un proceso de pilotaje en que participaron VC,
incubadoras, hubs y empresas tecnoldgicas.®

3 Ver y descargar la guia en:
https://goblab.uai.cl/guia-formulacion-etica-de-proyectos-de-ciencia-de-datos- 2/

4 ver y descargar bases y directiva en:
https://goblab.uai.cl/bases-tipo-para-licitacion-de-proyectos-de-ciencia-de- datos-e-ia/
5 Ver y descargar fAIr Venture en:

https://goblab.uai.cl/herramienta-de-inversion-responsable-fair-venture/
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El sello del proyecto Algoritmos Eticos es probar las

metodologias y herramientas a través de pilotos o
“sandbox” junto a las entidades asociadas. Durante los tres
anos reportados se realizaron cuatro pilotos: dos con el fin
de implementar estandares éticos a través de sistemas
adquiridos en procesos de licitacion publica, uno en que el
modelo fue desarrollado por el equipo interno del servicio
y un piloto de una normativa de transparencia algoritmica

para el sector publico.

Publica (DPP): Servicio de
auditoria externa en base a datos

1. Defensoria Penal

A través de una licitacion publica con bases que incluian
requisitos éticos, la DPP contraté un servicio de auditoria
externa en base de datos para analizar las salidas
favorables en sus servicios de defensa, por medio de un
modelo predictivo. Al finalizar el pilotaje el equipo del
proyecto realiz6 una evaluacion ética del modelo
desarrollado, orientado a generar recomendaciones para

futuros sistemas.

2. FONASA: Solucion para seleccionar prestadores de

salud a fiscalizar en Modalidad Libre Eleccion

El Fondo Nacional de Salud (FONASA) es un servicio publico
que recauda, gestiona y distribuye los recursos para el
financiamiento del régimen general de prestaciones de
salud, garantizando el acceso, la oportunidad, calidad y
proteccion financiera de las personas beneficiarias. Posee
dos modalidades de atencién, la Modalidad de Atencién

Institucional y la Modalidad de Atencién Libre Eleccién.

El piloto realizado con este socio consistié en adquirir via
licitacion publica, con bases técnicas y administrativas que
incluian requisitos éticos, el desarrollo de algoritmos para
seleccionar los prestadores de salud de la modalidad libre
eleccién que serdn fiscalizados, de manera de priorizar
esfuerzos y asi asegurar el buen uso de los recursos

publicos.

NIBID | L&k
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3. Consejo para la Transparencia (CPLT):
Instruccion General de Transparencia Algoritmica

El equipo de proyecto junto al CPLT realizaron un proceso
participativo para implementar y testear una propuesta de
Instruccion General (IG) que seria la primera en toda
Latinoamérica en normar asuntos de transparencia
algoritmica. Esta IG, que alun estd en desarrollo, podria
mandatar a mas de 1.000 organismos publicos a publicar,
en sus sitios de transparencia activa, informacion relevante
sobre la existenciay operacion de sus sistemas de decisiones
automatizadas y semiautomatizadas. Por ejemplo, esto
aplicaria al calculo de beneficios, la clasificacion
socioeconémica para el Registro Social de Hogares o el

Sistema de Admision Escolar.

El piloto incluyé a cuatro organismos publicos que
publicaron la informacién exigida en un borrador de la
normativa en el Portal de Transparencia de manera
voluntaria, tras lo cual se hicieron ajustes y se elaboré un
nuevo borrador de IG que sera sometido a consulta publica.

Los organismos participantes fueron:

¢ La Subsecretaria de Evaluacion Social con tres sistemas,
incluyendo “Calculo de la Calificacién Socioeconémica”
e El Instituto de Previsién Social con dos sistemas,
incluyendo “Calculo del valor cuota del beneficio Bono
por Hijo"”

e La Superintendencia de Insolvencia y
Reemprendimiento el sistema “Sistema RANDOM para la
eleccion de Veedores o Liquidadores”

e La Superintendencia de Salud con el sistema

“Clasificador de materia y submaterias”.

BL_—_i
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4. Instituto de Prevision Social (IPS): Acercando

beneficios no cobrados a los ciudadanos

ElIPS es un organismo publico que tiene por misién otorgar
beneficios y servicios sociales y previsionales, a través de su
red de atenciéon ChileAtiende, acercando de manera
inclusiva el Estado a las personas, incorporando la

perspectiva de género.

En el marco del proyecto, se creé un sistema de 1A orientado
a predecir quiénes no cobraran las ayudas estatales a las
que tienen derecho, lo que busca beneficiar a 300.000
personas. En este caso el objetivo del acompafiamiento
ético fue, entre otros, evitar sesgos que privilegien el acceso
de algunos grupos por sobre otros y asi llegar a la

ciudadania de forma equitativa.

Cabe destacar que en los dos primeros pilotos mencionado
-desarrollados junto a la DPP y FONASA- se realizé una
investigacion etnografica del proceso de incorporacién de
estandares éticos en los sistemas. Esto implica una
investigacion cualitativa sobre las barreras culturales y
sociales que impactan en la implementacion de estos
estandares, e incluy6 el registro de las practicas cotidianas
y los flujos de comunicacién de los actores involucrados, y

entrevistas con quienes pilotearon las metodologias.

De esta manera se buscé captar la complejidad que
afrontan las entidades publicas al desarrollar proyectos
basados en algoritmos y, al mismo tiempo, desde una
mirada ética, entregar una perspectiva mas profunda y
acabada sobre los posibles riesgos o externalidades
negativas a considerar, las cuales por lo general van mas

alla del rendimiento técnico asociado al uso de datos.
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Durante estos afios, una preocupacion constante del

proyecto Algoritmos Eticos ha sido divulgar la importancia
de aplicar una mirada ética a la creacion y usos de sistemas
de datos, para la cual ha utilizado distintas plataformas de
difusion y la realizacion de eventos y capacitaciones.

Estas Ultimas estuvieron principalmente dirigidas a
funcionarios publicos vinculados a la innovacién y al area
tecnolégica, pero también se realizaron formaciones para

el sector privado. Entre ellas destacan:

e Curso Formulacién Etica de Proyectos de Ciencia de
Datos, para Servidores Publicos (dos versiones, 2021y
2022).

e Al Business Sessions, para Startups
(dos versiones, 2021).

* Taller Gestion Etica de Datos en las bases tipo de

Proyectos de Ciencia de Datos e IA (marzo 2023).

e Curso Implementacién de Aspectos Eticos en Proyectos de

Ciencia de Datos e Inteligencia Artificial (marzo y abril 2023).

¢ Capacitacion Bases Tipo de Proyectos de Ciencia
de Datos e IA (impartido por ChileCompra, abril y
octubre 2023).

e Jornada de Coordinadores de Transformacién Digital
(agosto 2023).

¢ Charla Bases tipo de Proyectos de Ciencia de Datos e IA,
en jornada de vinculacion GobLab UAI (octubre 2023).

¢ Jornada de seminario y talleres herramientas
para el uso responsable de IA, en Puerto Montt
(octubre 2023).

¢ Charla ; Como disefiar IA y proyectos de ciencia de datos
considerando sus riesgos éticos?, impartida en evento del

Laboratorio de Gobierno (noviembre 2023).

¢ Jornada de seminario y talleres: Herramientas para el
uso responsable de IA realizado, en Antofagasta
(noviembre 2023).

NIBID | Lk

ALGORITMOS
ETICOS

e Seminario internacional de cierre y tres eventos
asociados (diciembre 2023).

Un total de 1.215 asistentes participé tanto de eventos de

difusion como de programas y jornadas de formacion.

Adicionalmente, representantes del proyecto Algoritmos
Eticos participaron en 36 actividades organizadas por otras
entidades nacionales o internacionales presentando las

herramientas y aprendizajes.
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1. Sobre la colaboracién publico - privada

El proyecto Algoritmos Eticos fue concebido como una
colaboraciéon entre la academia, el sector publico y el
mundo privado, de modo tal que sin la integracién de sus
multiples socios su ejecucion no habria sido posible. Lo que
se buscé en un inicio fue generar un cambio en cémo el
Estado compra y desarrolla ciencia de datos, algoritmos e
IA, para impactar con ello al mercado chileno.

Leccion

Es necesaria la colaboracion de los sectores publico y
privado para impulsar un cambio, como es el desarrollo de
nuevas tecnologias en el area de la ciencia de datos, en
especial en el uso de IA, aplicando principios éticos.

Recomendacion

Seguir trabajando de forma colaborativa entre ambos
sectoresy en lo posible agregar cada vez a mas actores que
pueden ser un aporte a la labor de lograr desarrollar

proyectos algoritmicos éticos.
2. Sobre la multidisciplina

Para formular, desarrollar e implementar proyectos
tecnoldégicos con consideraciones éticas no basta con
ingenieros y/o expertos en tecnologia, sino que es
necesario contar con equipos que integren una vision
humanista que tengan a la vista que el objetivo final de la
innovacion es solucionar problematicas que afectan a las
personas. Esto es valido tanto para los equipos mandantes
como para los de las empresas proveedoras de estos

sistemas.

En el caso del equipo del proyecto Algoritmos Eticos, entre los
profesionales que asesoraron el desarrollo de los productos y
pilotos, tuvimos cientificos de datos y especialistas en machine
learning trabajando directamente con soci6élogos, abogados y

filésofos, entre otros.

NIBID | LiAE
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Leccion
El desarrollo de una IA ética y responsable requiere de
equipos multidisciplinarios, con profesionales de distintas
areas del conocimiento que se complementen en esta
materia.

Recomendacion
de distintas
disciplinas y areas tanto en las entidades publicas como en

Conformar equipos con profesionales
las empresas privadas, ya sea para desarrollar proyectos de
IA o para comprar y supervisar dicho servicio por parte de

un proveedor.
3. Sobre las brechas de capacidades

Tanto en el sector publico como en el mundo privado
existen brechas de conocimiento sobre qué es inteligencia
artificial, ciencia de datos, algoritmos y sistemas
automatizados o semiautomatizados. Y si bien esto se ha
ido haciendo mas conocido a través de tecnologias abiertas
al publico masivo (como Chat GPT y otras |A generativas),

las brechas sobre la materia persisten.

Esto es mas profundo si hablamos en especifico sobre la
aplicacion de principios éticos en la creacién y uso de
sistemas provenientes de la ciencia de datos, incluso en
proveedores tecnoldgicos especializados. Tal fue el caso de
los pilotos de compra del proyecto Algoritmos Eticos en
que si bien los requisitos éticos a implementar estaban en

las bases, hubo dificultades para implementarlos.

B
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Al desarrollar algoritmos éticos es clave prever que habra

brechas de conocimiento sobre qué es la IA, por qué
requiere estandares éticos y cémo aplicarlos en su creacion

y uso.

Fortalecer las competencias respecto del disefio e
implementacion de inteligencia artificial responsable, y los
problemas éticos que pueden surgir de la IA, tomando en
cuenta las particularidades de cada sector, ya sea desde el
punto de vista de la industria o de diferentes areas de
politica publica. Tal como se indic6 en la lecciéon anterior,
las competencias necesarias son multidisciplinarias,
considerando no sélo aspectos de las ciencias de la
computaciéon y la ingenieria sino también de las ciencias

sociales y humanidades. Esto podria contemplar:

e Capacitar o reconvertir al personal existente.

e Contratar profesionales capacitados.

e Concientizar a los tomadores de decisién de la
importancia de la IA responsable.

e Desarrollar alianzas con universidades u otras entidades
del &mbito académico o técnico.

En particular en el sector publico, es vital crear
competencias técnicas en una entidad especializada del
Estado (como la Divisién de Gobierno Digital) que apoye y
oriente a los servicios que lo requieran en proyectos
complejos. Ademds, los compradores del Estado deben
hacer una revisién exhaustiva y exigente de los hitos en los
cronogramas del proyecto, con el fin de incorporar de
manera especifica los aspectos éticos y responsables, y se
sugiere solicitar que el proveedor tenga en su equipo a un

profesional con conocimiento en la tematica.

NIBID | LAE
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4. Sobre distintas aproximaciones a la ética de datos

Durante el desarrollo del proyecto Algoritmos Eticos,
mediante la etnografia, procesos participativos, pilotos y
capacitaciones, pudimos observar que cuando se habla de
la ética en la gestion de los datos, el mundo privado lo
relaciona principalmente con temas de ciber seguridad de
datos mientras que en el sector publico, en un primer
momento lovincula con lanormativa de proteccion de datos
a la que se encuentra obligado. Esto nos lleva a concluir
que en muchos casos existe una vision limitada de la ética
de datos, quedando fuera aspectos importantes como

equidad y transparencia, entre otros.

Existen diferencias respecto a qué comprende la ética de
datos en los diferentes actores, puesto que se trata de una
materia mas bien desconocida. Estas visiones parciales
dificultan el enfoque integral que requiere esta materia en

el desarrollo de los proyectos de ciencia de datos e IA.

Las estrategias de implementacién de lAresponsable deben
considerar lineas de trabajo con el sector publico y privado,
para la sensibilizacion respecto de los principios mas
desconocidos de la ética de datos y la creacién de estas
competencias mediante capacitaciones, herramientas de

fomento y transferencia tecnolégica.

Ademas, se recomienda que las empresas y organismos
publicos tengan profesionales que aporten una mirada
humanista al trabajo que hacen en desarrollo de sistemas
de datos.
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5. Sobre la importancia del liderazgo

Una barrera habitual y descrita en la literatura sobre
proyectos de innovacién, que observamos directamente
durante estos tres afios, es que depender de un liderazgo
en particular es un riesgo para cualquier iniciativa. En este
caso, vivimos cambios de autoridades y contrapartes
técnicas lo que nos obligd tanto a cambiar estrategias como

a buscar mas organismos socios.

Los cambios de liderazgo afectan de manera importante

el éxito de los proyectos de innovacion.

Planificar los proyectos en concordancia con los ciclos
gubernamentales y construir relaciones sélidas con varias
jefaturas intermedias y equipos de profesionales, por
medio de su participacion en la gobernanza del proyecto

y canales de comunicacion fluidos y periédicos.

Ademas, buscar no depender para el desarrollo de un
proyecto de un solo organismo sino que mas bien trabajar

con varios a la vez.
6. Sobre la definicion del problema

Un paso clave en todo proyecto de innovacion es definir
cual es el problema que quiero resolver. Esto permite tener
claros los objetivos y el alcance, si el uso de datos va a
ayudar o no, qué datos necesito (y si los tengo) y, por tanto,
qué debo pedir al desarrollador o proveedor del sistema
para que lo entienda correctamente. Esto evita dificultades
en el proceso y demoras en los plazos, y asegura que el
producto obtenido sea lo requerido por la institucion

publica.

Esto lo observamos tanto en los cursos ofrecidos como en

los pilotos: la definicion del problema es un desafio
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constante y existe el riesgo de que el uso de datos aparezca
como un objetivo en si mismo en vez de resolver el

problema.

La definicion clara y precisa del problema a resolver es un
desafio importante para los organismos publicos, lo que
implica el riesgo de que se disefie un modelo que no sirva.
Existe la posibilidad que la idea de usar IA y sistema de
datos se confunda como el objetivo en si mismo, en vez de
entender que son un medio para ayudar a resolver

problematicas, las cuales tienen que ser claras y acotadas.

Se invita a los organismos publicos a utilizar metodologias
existentes para la definicion del problema a resolver, como
la guia Permitido Innovar con Ciencia de Datos elaborada
por el Laboratorio de Gobierno y la UAL. Complementario
a ello, se sugiere que la definicion del problema sea
revisada por personas externas a la organizacion, para

asegurar que sea clara y comprensible.
7. Sobre aprovechar las facultades existentes

Cuando se formulé el proyecto Algoritmos Eticos, la Ley de
Proteccién de Datos Personales ya llevaba afos de
tramitacién parlamentaria (seguia pendiente al cierre de
este informe), lo que es unassituacién habitual con distintas
tematicas de politica publica, en todas partes del mundo.
Por eso, nuestra hipotesis de trabajo fue avanzar
aprovechando las facultades y herramientas con que ya

cuentan las instituciones.
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En ese sentido ChileCompra, de los primeros socios del

proyecto, es un ejemplo de una entidad que tiene
potestades sobre sectores relevantes de la economia a
través de su normativa de compras publicas. ChileCompra
ya habia dictado cinco bases tipo de licitacién para la
adquisicion de tecnologia por parte del Estado y, bajo su
funcionamiento habitual, en conjunto diseflamos y
piloteamos una sexta, para la adquisicién de proyectos de
ciencia de datos e inteligencia artificial con requisitos

éticos.

Lo mismo ocurre con la Division de Gobierno Digital, que

es un organismo que permanentemente estd
desarrollando guias y entonces trabajamos con ellos una
para formulacion ética de proyectos de ciencia de datos. Y
en el caso del Consejo para la Transparencia piloteamos un
borrador de Instruccion General sobre Transparencia
Algoritmica, que es un instrumento con que este
organismo podria mandatar a mas 1.000 organismos
publicos a publicar informacion relevante sobre los

sistemas que utilizan para la prestaciéon de sus servicios.

Es posible que los servicios publicos creen sus propias guias
y regulaciones sobre ética de datos usando facultades y
atribuciones que ya poseen, avanzando asi en la
implementacion responsable de la IA de manera mas
rapida y sencilla, sin necesidad de esperar la creacién o

modificacién de leyes.

Usar las herramientas de politica publica ya existentes para
poder avanzar en la agenda de uso responsable de datos

e inteligencia artificial.
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8. Sobre los riesgos del proceso de compra

Parte relevante de la primera etapa del proyecto dependia
de la adjudicacién de las licitaciones que publicaron a
través del portal Mercado Publico los organismos socios,
para pilotear los requisitos éticos incluidos en ellas. El
primer intento, con la DPP y Fonasa en 2021, fue fallido ya

que ambas se declararon desiertas.

Esto puso en riesgo la ejecucién misma del proyecto

Algoritmos Eticos pero también el desarrollo e
implementacion de las soluciones que estas organizaciones
necesitaban, ya que no es evidente que se pueda contar
con los recursos y tiempos necesarios en una segunda

instancia.

En este caso si se pudieron repetir ambas licitaciones, pero
en condiciones diferentes. En el caso de Fonasa se hizo una
consulta al mercado con el borrador de las bases de
licitacién, tras lo cual se aumenté el presupuesto y se
rediseié el alcance; y en el caso de la DPP se realizaron
reducciéon

pruebas de concepto, y debido a wuna

presupuestaria se acotaron las tareas a solicitar al

proveedor, asumiendo internamente otras.

No dimensionamos adecuadamente los riesgos inherentes
al proceso de compra. Estos riesgos abarcan desde que una
licitacion quede desierta, que se atrase por reclamos de
proveedores, o que un proveedor no cumpla, entre otros.
Los riesgos se generan por diversas razones, tales como
temas presupuestarios, requisitos administrativos
onerosos, falta de difusion y plazos no ajustados a la
complejidad del proyecto. Esto puede generar varias
dificultades, siendo la mas grave que lainstitucion se quede
sin obtener el sistema de ciencia de datos que era necesario

implementar.
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Sugerimos no subestimar la dificultad de comprar este tipo

de proyectos. Es necesario realizar investigaciones y/o
consultas al mercado, previo a realizar las licitaciones, para
que sean exitosas. Estas acciones permiten a las
instituciones del Estado adecuarse a larealidad del mercado
tecnolégico, el cual esta en desarrollo y es muy dindmico en
temas como el precio o las capacidades disponibles. De esta
manera es posible evitar un desacople entre lo que se pide
y lo que el mercado es capaz de ofrecer, se pueden
dimensionar adecuadamente plazos, presupuestos, vy
criterios de evaluacién, y permite realizar un plan de
difusién de las adquisiciones con la industria.

Finalmente es importante desarrollar un plan de
contingencia en caso de que la licitacién se declare desierta

o no se implemente el proyecto licitado.
9. Sobre la metodologia de trabajo

Al asesorar a los socios en sus procesos de licitaciéon y
desarrollo de los modelos piloto, observamos que los
proveedores utilizan metodologias estandarizadas (como
CRISP-DM) que no incluyen hitos de ética de datos dentro
del proceso, lo que hizo necesario ser muy insistentes para
que fueran incluidos y considerados dentro de la

planificacion o carta Gantt.

No es comun encontrar metodologias de trabajo de un
proyecto de IA o ciencia de datos que considere aspectos
éticos.

Hacer las verificaciones en la carta Gantt u otro documento
de control del proyecto y ser enfaticos en incluir los hitos

de gestion responsable.
Es importante insistir en este tema en tiempos en que

muchas de las metodologias estandar mas usadas en el

mundo no incluyen este tipo de hitos éticos.
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10. Sobre la participacion

El proyecto Algoritmos Eticos realizé siete instancias
participativas en el periodo, las que informaron los procesos
de desarrollo y pilotaje y permitieron realizar ajustes para
que los resultados fueran mas adecuados a los objetivos,

implementadores y usuarios.

Asi, en el piloto de transparencia algoritmica realizado con
el Consejo para la Transparencia, se hicieron instancias de
consulta tanto con los organismos potencialmente
obligados por la normativa como con usuarios de la
sociedad civil que podrian querer acceder a la informacién
publicada. Ademas, al cierre de este informe estaba
borrador de

planificada una consulta publica del

Instruccidon General de Transparencia Algoritmica.

En el caso de ChileCompra, para la generacién de las bases
tipo y la directiva de compra se llevaron a cabo consultas
al mercado y una consulta publica. También fue sometida
a consulta la guia Formulacién ética de proyectos de ciencia
de datos, desarrollada con Gobierno Digital. Y con
FONASA, tras declararse desierta la primera licitacién, se
rediseid el proyecto con la informacién obtenida de una

consulta al mercado.

Los procesos de participacion entregan insumos valiosos
para la elaboracién y mejoramiento de los productos,
ademas de permitir abordar las resistencias existentes en

los actores involucrados en la materia.
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Se sugiere disefar las estrategias y proyectos de IA

responsable considerando instancias de participacién de
los actores relevantes, ya que resultan de gran utilidad para
visibilizar asuntos relevantes o los temores existentes en
quienes estan involucrados en la materia a desarrollar.
Ademads de consultas publicas formales, se recomienda
considerar didlogos participativos con diferentes tipos de
actores.

11. Sobre flexibilidad y gradualidad

Durante la ejecucion de los contratos con los proveedores
que se adjudicaron los proyectos piloto nos vimos en la
necesidad de flexibilizar en los requisitos de gestion ética,
debido a que persistir en ellos comprometia el
cumplimiento de los plazos. Es decir, se aceptaron ciertos
resultados suboptimos tanto en alcance como en calidad

con tal de que se concretaran los servicios.

Esto tiene que ver con el estado de madurez de la industria

y era esperable, dado que estdbamos piloteando

exigencias nuevas para el mercado.

Nos dimos cuenta de que la industria aun no esta
preparada para implementar todos los estandares éticos
que consideramos como minimos necesarios para los
licitaciébn. Se necesitan

pilotos de periodos de

experimentacion y pilotaje antes de generar exigencias.

Es importante considerar la falta de experiencia del
mercado para abarcar estos temas al planificar un proyecto
de algoritmos o IA, generar espacios de prueba y error e
implementar los

las exigencias a proveedores con

gradualidad.
Ademas, recomendamos tener material de capacitacién en

gestion ética de datos disponible para quienes se
adjudiquen contratos, y que la pauta de evaluacién de las
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bases de licitacion considere puntaje adicional si el equipo
de trabajo del proveedor incluye un profesional con
conocimiento en la temética.

12. Sobre la comprension de la equidad
estadistica

En los pilotos con FONASA, la DPPy el IPS se hicieron analisis
de equidad estadistica, lo que sirve para detectar sesgos en
los resultados de los modelos, entender si tienen
justificacion razonable o no, ponderar su importancia o
gravedad y decidir qué hara la institucion para mitigar o

corregir aquellos que son problematicos.

Por ejemplo, el IPS detect6 que el modelo de prediccién de
no-cobro tenia mayores tasas de sesgo para las mujeres.
Para disminuir este sesgo, hicieron una campafa
comunicacional con enfoque de género en las mujeres

beneficiarias de la pensién garantizada universal.

Todo este proceso tiene multiples complejidades. Primero
seleccionar qué sesgos se van a medir y por qué -hay
categorias que deben ser incluidas de acuerdo a la Ley
20.609 que establece medidas contra la discriminacion-,
luego verificar si existen los datos para medirlos vy,
finalmente, que las métricas de dicha medicién sean
comprensibles y permitan generar acciones. En esto ultimo
observamos una dificultad particular ya que las métricas y
tablas que arroja el analisis requieren de conocimiento

técnico para ser interpretadas.
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Los andlisis de equidad estadistica son complejos de

entender para quienes toman las decisiones. No es
suficiente con que se realicen estas mediciones si luego los
resultados son dificiles de interpretar y de llevar a la
practica en la decisién de los modelos.

Se requieren herramientas que faciliten la interpretacion
de los resultados de las mediciones de equidad estadistica
y la mitigacion de los sesgos que sean significativos para la
institucion. Para eso se necesita capacitar a los equipos de

trabajo, proveedores y compradores de los servicios.

13.Sobre

algoritmica

la comprension de la transparencia

El pilotaje del borrador de Instruccion General sobre
Transparencia Algoritmica con el Consejo para la
Transparencia y su posterior evaluacién® mostré, por una
parte, que para algunos funcionarios publicos fue dificil
entender qué informacién habia que transparentary como
hacerlo y, por el otro lado, que para el publico usuario no
especialista resultaba complejo encontrar, visualizar y
entender lo que habia sido publicado en el Portal de

Transparencia.

La comprension de la informaciéon disponible se instala
como un gran desafio para la efectividad del ejercicio de

la transparencia algoritmica.

Se requiere mayor capacitacion para que los funcionarios
publicos puedan entender el objetivo y cémo abordar de
forma efectiva este tema, ademas de herramientas que
permitan realizar esta labor de manera sencilla.

ALGORITMOS
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Respecto a la comprensién del publico sobre lainformacion
publicada de transparencia algoritmica por parte de
alguna entidad publica, se sugiere reducir el nivel de
complejidad del lenguaje usado por uno mas sencillo (no
tan técnico) y sin uso de siglas. También se podrian
incorporar mejoras en la interfaz usuaria de transparencia
activa para facilitar su comprensién. Ademas seria un
aporte generar herramientas, entre ellas un glosario con
definiciones o conceptos que escapan a la comprension de
la mayoria de la poblacién. A un nivel mas general, es
aconsejable trabajar en una mayor sensibilizacién sobre el
tema con los usuarios, siendo relevante que puedan
entender de manera sencilla los efectos que tienen los

algoritmos y el uso masivo de datos en su vida cotidiana.

6 Ver informe de pilotaje:

https://goblab.uai.cl/pilotaje-instruccion-general-transparencia-algoritmica/

BL_—_i

&5 UNNERSIDAD ADOLFO IBANEZ

18



Las lecciones aprendidas y la experiencia obtenida durante

la primera etapa de funcionamiento del proyecto
Algoritmos Eticos demuestran que hay que seguir
desarrollo

avanzando hacia el responsable de la

inteligencia artificial.

Es por esto que en el mes de julio de 2023 iniciamos una
segunda etapa gracias a la adjudicacion de fondos del
concurso IDeA [+D 2023 de ANID (proyecto ID23110357), en
la linea tematica “Transformaciones sociales y culturales
para un nuevo modelo de desarrollo”. Para su ejecucion se
abrira una nueva convocatoria a socios para el desarrollo
de pilotos y contaremos nuevamente con el apoyo de
instituciones transversales para la acciéon del Estado:
ChileCompra, la Division de Gobierno Digital y Consejo

para la Transparencia.

El desafio sera contribuir a la provision de servicios publicos
mas confiables, mediante el desarrollo de una plataforma
tecnolégica que integre y adapte metodologias y
herramientas existentes que permitan a los organismos
utilizar algoritmos que respondan a estandares éticos durante

el ciclo de vida de un proyecto de ciencia de datos o IA.

Se creard un sistema gratuito, integrado, de coédigo
abierto, en espanol y hecho en Chile, que permita a los
organismos publicos implementar los principios éticos.
También se desarrollard una metodologia cualitativa para
comprender el impacto de la gestién ética y transparencia
en la ciencia de datos en |A en la confianza de los usuarios

en la provisién de servicios publicos.

Para crear la plataforma se haran nuevos pilotajes de
herramientas éticas orientados a las adquisiciones de
tecnologia, al desarrollo de nuevos algoritmos propios o
de la actualizaciénde sistemas existentes.

Este trabajo se realizard junto con los socios que se
adhieran en esta nueva etapa.

NIBID [ LAE

ALGORITMOS
ETICOS |

De la mano con lo anterior, se continuard con las
capacitaciones y la difusion para que mas personas
pertenecientes al ambito de la ciencia de datos y de otros
sectores relacionados, ya sean del drea publica o privada,
se sumen en el camino del desarrollo de IA con una mirada
ética, que contribuya al cumplimiento de los objetivos de

las instituciones.

Esperamos que las experiencias y lecciones aprendidas de
este proyecto sirvan como base para los organismos que
quieran sumarse a este trabajo, tanto en Chile como en
todo América Latina y el Caribe. La invitacion queda
extendida a todos los actores del sector publico y privado
para enfrentar el gran desafio de trabajar en dar una
mirada ética a la inteligencia artificial, cuyo desarrollo

avanza rapidamente y no nos puede pasar por el lado.
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