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LECCIONES APRENDIDAS:

▪ Baja cultura de innovación (innovación cerrada en silos aislados);

▪ Falta de conocimiento sobre herramientas y metodologías de innovación;

▪ Falta de conciencia del valor de los enfoques centrados en el ciudadano;

▪ Falta de cultura colaborativa;

▪ Bajo nivel de participación ciudadana;

ECOSISTEMA (NO) FAVORABLE A LA 

INNOVACIÓN
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…crear conciencia sobre la innovación

…ampliar nuestra intervención
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CÓMO PODEMOS NOSOTROS …
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▪ Enfoque basado en la tutoría de desarrollo de habilidades

▪ Promoción de redes colaborativas

▪ Conectando Academia, Comunidad Científica, Entidades 

Públicas y Sociedad Civil

▪ Creación y formación de nuevos equipos de innovación.

▪ Encontrar prácticas innovadoras para promover la 

participación ciudadana
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ÚLTIMO, PERO (PROBABLEMENTE) MUY IMPORTANTE ...

Ministerio de Modernización 

de la Administración Pública
Primer Ministro

2021

2022

Laboratorio de 

Experimentacíon de la 

Adminitración Pública

Centro de Innovacíon

del Sector Público
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Nuestras principales iniciativas para impulsar 

innovación del sector público de modo sistémico.
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Red de innovadores

• Comunidad construida em finales de 2018: más de 
760 miembros (trabajadores y dirigentes públicos).

• Actividades asociadas:
o Oficina@LabX (Talleres@LabX) - realizadas 18 sesiones 

colaborativas;
o LabXpresso - 19 números de nuestro boletín.  

Compartir conocimientos, proyectos o prácticas sobre innovación en el sector 
público.
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Innovador en Residencia 

Promueve el desarrollo de habilidades prácticas en proyectos de innovación en 
servicios públicos para que puedan ser aplicadas en sus instituciones.

• Experiencia inmersiva durante 4 semanas en LabX.

• Destinada a los trabajadores o dirigentes públicos.

• Contacto directo y participación en los proyectos de LabX.

• Este programa arranco em 2020 y va en la 3ª edición.
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Laboratorios de Experimentación y innovación 

Dotar a las entidades públicas de una estructura que garantice respuestas 
adecuadas e innovadoras a los complejos retos que se enfrentan.

• Apoyar a las entidades del sector público para crear 
laboratorios de experimentación y innovación.

• Se capacita la equipa del laboratorio.

• Se consolidan las competencias e los conocimientos a 
través de tutoría a un proyeto experimental (9 meses)..
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Red de Laboratorios de Experimentación e 

innovación del Sector Publico 
• Composta por 7 laboratorios.

• Promueve reuniones periódicas y encuentros para presentar 
y discutir proyectos experimentales, dificultades sentidas y 
herramientas.

Compartir experiencias, prácticas innovadoras y consolidarse como un espacio 
de apoyo para nuevos miembros.

CONSTRUYENDO UN ECOSISTEMA FAVORABLE A LA INNOVACIÓN



Laboratorios vivos (Living Labs) 

• Probamos soluciones desarrolladas por entidades públicas.

• Involucramos los ciudadanos, la academia, los trabajadores 
públicos y las empresas.

• Realizamos dos iniciativas en diferentes espacios públicos: 
2019 y 2021

Capacitar a los trabajadores públicos en esta metodología y crear puentes entre 
estos cuatro actores
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MUCHAS GRACIAS!

labx@labx.gov.pt
linkedin.com/company/labx-govpt/
facebook.com/labx.gov.pt
@labx_govpt

labx@labx.gov.pt
linkedin.com/company/labx-govpt/
facebook.com/labx.gov.pt
@labx_govpt

rui.m.martinho@ama.pt


