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Personas Enfoque
al centro multidimensional
Ciudadanos Multiples miradas
Funcionarios Multisectorial

Co-Creacion

Colaboracion
Participacion

Basado en
la evidencia

Prototipar
Pilotear

Orientado a la
implementacion

Politicas publicas
Impacto positivo



Cumpliendo
nuestra mision

Co-creamos soluciones a
problemas publicos prioritarios y
transversales, e instalamos
capacidades para innovar en las

instituciones publicas.

Ministerio de

Hacienda

Laboratorio
de Gobierno




Modelo de innovacion
publica de Chile que
esta acelerando la
transformacion del
Estado con las
personas al centro

innovadores
i [pubiicos
de Gobierno
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Generacion de
valor publico del
Laboratorio de
Gobierno

Laboratorio Productividad Calidad Transformacidn

de la administra- del servicio a del Estado y

d_e Gobierno cion publica usuarios bienestar social



intervenciones
de innovacion
publica

Laboratorio
de Gobierno




Ejemplos de generacion de valor publico

Nuevo Modelo de
Atencion Fonasa
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Hoy naci s .!
y ya soy FONASA |

Disminucion de 30 dias promedio en

la resolucion de casos complejos a 24
horas en su mayoria.

301.311

inscripciones automaticas de recién

nacidos en el Fondo de Salud gracias a
la interoperabilidad con el Servicio de
Registro Civil e [dentificacion.

38%

de disminucion en los reclamos.



Ejemplos de generacion de valor publico

Reporte al contribuyente

Servicio de
Impuestos
Internos

Estimado/a [Nombre Apellido],

El Estado de Chile agradece el aporte que usted realizo
al desarrollo y funcionamiento del pais mediante el
pago de sus impuestos.

A continuacion se detalla cuanto pago6 usted en
impuestos y de qué manera se utilizaron. Ademas, se
informa el total de ingresos y gastos publicos del pais
durante el afo 2019.

Este documento es un primer paso en el compromiso
de aumentar la transparencia sobre el uso de los
recursos publicos.

¢:Como se usaron mis impuestos el ano 2019?

¢Cuanto aporté en impuestos?

s 4 3 7 7 94 Total impuestos pagados

[ | (Corresponde a los impuestos aportados en el 2018)
Suma de los impuestos personales que mas aportan al pais: Impuesto a la
Renta e Impuesto al Valor Agregado (IVA).

Impuesto a la Renta IVA

$51.494 $386.300

Monto exacto de su tltima declaracion Monto estimado, segun sus

de renta. ingresos, del 19% sobre el precio

de las compras que realiza.

¢Como se usaron los impuestos que aporté durante el ano 2019?

Informacién por Tipo y Area del gasto publico

Posibles dirferencias en las sumas, se deben a redondeos por aplicacion de los prorrateos.

Tipo de gasto publico

$437.794
$227.652 $65.669 $87.558 $35.023  |$13.133
Beneficios y subsidios Inversién publica Remuneracion Gastos de Otros
empleados publicos soporte
Area del gasto publico
Proteccion Social I $109.098
— Pensiones y Adulto Mayor $66.676
— Subsidios a la vivienda $18.956
— Familia e Hijos $11.864
— Otros Grupos Vulnerables $10.638
—Desempleo $963
EAUCACIG e — $96.664
— Educacién Preescolar, Basica y Media $65.187
— Educacién Superior $16.067
— Becas, Asistencia Estudiantil y Otros Beneficios $9.281
— Otros Programas de Educacion $6.129
SalUd oo s $92.155
— Servicios de Salud: Hospitales, Consultorios y Otros $66.763
— Programas Complementarios y Soporte $25.392
$50.083

Actividad Economica

Fuente: Servicio de Impuestos Internos.

1da, en base a clasificacion econémica y funcional de la Direccién de Presupuestos.

10.600.000

de contribuyentes recibieron el reporte

de como se utilizan sus impuestos (ano
2020y 2021).

Impacto positivo y significativo del 14%
en la percepcion de transparenciay
7% en la confianza en el Estado por
parte de los contribuyentes.



Ejemplos de generacion de valor publico

Subsidio al Empleo

800.592

subsidios entregados.

3%

de subsidios corresponden a PYMES.

99,9%

de consultas respondidas en los
multiples canales.

o

0%

de satisfaccion de los usuarios con
suU atencion.

subsidio,

& Jiempleo Inicio

Gestionar el subsidio

Subsidio al empleo
para empresas

Un apoyo a las empresas en el contexto de la pandemia
del Covid-19.

2057 @ QB NS 88%m

() @ subsidioalempleo.cl :

(
E
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¢Como funciona el subsidio al empleo a las empresas?

Subsidio al
Empleo k&

Un impulso al regreso y contratacion
de trabajadoras y trabajadores en el SelA
contexto de la pandemia del Covid-19

Es un subsidio que incentiva el retorno de trabajadores
suspendidos o el ingreso de nuevos trabajadores
financiando parte de sus remuneraciones.

El beneficio es entregado como parte de las remuneraciones
@ por 6 meses consecutivos.

Solo se puede postular en linea

POl El subsidio al empleo tiene dos tipos de beneficio

e Postular al subsidio

e Consultar el estado de tus
postulaciones

@ Revisar subsidios recibidos y el estado

de pago

Postulacion al subsidio

@D Asistente Virtual de Subsidios

’ Linea de subsidio RETORNA

Trabajadores reingresados que hayan estado con su
contrato suspendido.

Es un beneficio que incentiva el

\

Estadisticas Todo sobre el subsidio

En este sitio las empresas pueden:

(¥) Postular al subsidio
(¥) Consultar el estado de tus postulaciones
(V) Revisar subsidios recibidos y el estado de pagos

Gestionar el subsidio >

También puedes simular el subsidio que puedes obten

Q Si eres trabajadora o trabajador

Aunque el subsidio sélo lo pueden solicitar empresas, puedes revis
tu empleador esta postulando por ti. Consulta con tu Clave unica.

Inicia sesion con

® ClaveUnica

También puedes simular el subsidio que puede recibir la empres

Linea de subsidio CONTRATA

Para nuevos trabajadores de no mas de 1T mes de
antigledad.

subsidio,

S

Inicio Gestionar el st

[razén social de la empresa)
RUT 77.777.777-7

Gestion del subsidio

Calcula el subsidio y solicitalo

Segdn la infor: i6n que disp de tu emp!

Para trabajadores reingresados
estado con su contrato suspenc

~ Linea de subsidio Retorna

Segun los datos que disponemos registra:

© 222 contratos suspendidos
Que podran ser subsidiados si se cumplen los requi

© $25.000.000
Monto disponible de subsidio.

v EMPRESA HABILITADA

Ultima fecha de revision de requisitos 07-09-2020

@ Es contribuy de primera gori

@ Empresas con un 20% o més de disminucién de s
entre abril y julio 2020, respecto de abril y julio 20°

Recuerda las reglas del beneficio RETORNA



Las innovaciones que perduran en el tiempo tienen que
abordar la complejidad de los desafios publicos:

distintos
dambitos.
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Esquema: Ambitos de innovacion desarrollados por el Laboratorio de Gobierno

AMBITOS
DE CAMBIO

Laboratorio
de Gobierno
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Pero para que las transtformaciones sucedan

de manera permanente y orgdnica:
:Que capacidades debemos desarrollar?
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El Indice mide capacidades de innovacion en distintas
dimensiones y niveles

Dimension Puntaje max Subdimension

Talento Humano

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Prq’cticqs .............................................. ............................................
40 : Procedimientos :
Y Procesos i §
: Procesos :
Participacién de Personas Usuarias
Colaboracion Y T R e I IR
40 : Coordinacion Interinstitucional :
apertura OO PROOO O ORONY 5

Gestion del Entorno



Las instituciones publicas quieren
medirse voluntariamente
para continuar mejorando

Servicios publicos
actuales

44 serviclios en ambas
mediciones, de los 92
servicios publicos del pais.

Ministerios
representados

A través de los servicios
publicos, de los 24 totales
del pais.

Funcionarios
publicos
Participando en el proceso de dar

respuesta en la plataforma, a
través de diversos perfiles.



A pesar del contexto
de pandemiaq, las
instituciones publicas
INncrementaron sus
capacidades para
innovar en un 25.2%

promedio durante el
ano 2020

100

V&S

50

25

Mas de 75 pts.

Entre 50 y /5 pts.

Entre 25 y 50 pts.

Menos de 25 pts.

RA 2DA 1RA 2DA 1RA 2DA
MEDICTON MEDICION MEDICION MEDICTON MEDICION MEDICION
PILARES CENTRALIZADAS NUEVAS
Promedio 33.6 | 38.8 24.6 | 43.6 26.7 | 33.1
Mediana 26.1 | 26.5 17.2 | 41.8 25.9 | 31.0
Est 20.7 | 26.4 20.1 | 17.6 13.6 | 18.4



La evidencia nos
permite identificar
donde se
concentran los
esfuerzos asi como
también encontrar

espacios de
mejora

Capacidad clave

Pje maximo

1RA MEDICION

2DA MEDICION

Procesos 19 23%
Gestion del entorno 9.5 26%
Coordinacidn interinstitucional 14 .5 25%
Procedimientos / 22%
Estrategia y gobernanza 3 26%
Marco institucional 2 46%
Actividades y préacticas 14 30%
Talento humano 6 40%
Participacion de usuarios 16 33%
Recursos digitales 4 61%

Mayor
brecha

Menor
brecha



Tener una
gobernanza que
considera a las
personas en el centro
ayuda gestionar la
innovacion de una
forma mas exitosa

*Todas significativas al 1%.

Existencia
de una
gobernanza

en materia de
INNovacion

CORRELACIONES

Cantidad de
iniciativas de
Innovacion vy
madurez
metodologica

Participacion
de personas
usuarias
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PROGRAMA

R\oesé icion

> Curso de Introduccion a lo
InNnovacion Publicao

» Curso de Gestidn de lo
'INnNnovacion

» Mentorias Expertas



Teniendo clara la hoja de ruta parao

transversalizar la innovacion
:Como logramos el cambio cultural en

funcionarios y funcionarias?



iInnovadores

Laboratorio
de Gobierno
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www.innovadorespublicos.cl



Propuesta de valor
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Conectamos Aprendemos Compartimos
Colaborar en la coordinacion de Contribuir con nuevas Fomentar la replicabilidad y
los servicios publicos en metodologias y herramientas para aprendizaje de experiencias
modernizacion e innovacion. desarrollar servicios centrados en para la excelencia en el

las personas. servicio publico.
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Un nuevo perfil de funcionarios publicos

Carlos Alvarado
ECONOMISTA - COMISION PARA EL MERCADO
FINANCIERO

Sistema para fortalecer la fiscalizacion y
automatizacion de reclamos ciudadanos.

Alvaro Goncalves
ENCARGADO UNIDAD INNOVACION Y PROCESOS
MINISTERIO DE TRANSPORTE Y TEL.

Proyecto de digitalizacion del Permiso de
Circulacion y Multas .

Sofia Varas
ASESORA - GOBIERNO DIGITAL

Articulacion y difusion de coordinadores de
transformacion digital.

Pamela Gana
INTENDENTA - SUPERINTENDENCIA DE SEGURIDAD
SOCIAL

Proyecto integral de mejora y digitalizacion
de la atencion al usuario.

Diego Valencia
PROFESIONAL AREAS SILVESTRES PROTEGIDAS -
CORPORACION NACIONAL FORESTAL

Sistema autonomo para medir, monitorear y
gestionar los humedales protegidos.



Resultados
generales

soluciones innovadoras
implementadas a
escala nacional

63

proyectos de consultoria
desarrollados

servicios publicos medidos en
el indice de Innovacién Publica

PROGRAMA

oS 34 servicios publicos participando
R’\ |C|on

funcionarios publicos
entrenados en herramientas
de innovacion

19.070

integrantes Red de
Innovadores Publicos

permitido:
»> nnovar :

en programas de instalacion de
movacienpablica  capacidades para innovar

indice de

instituciones con las
que hemos trabajado

874

instituciones del
Estado de Chile

Descargas totales
de publicaciones digitales

Guias para

Estado chileno qngulo

transformar el

entre otras
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Debemos generar nuevas capacidades al Estado



i L.
os laboratorios tienen que estar al servicio

desafios de

Laboratorio
de Gobierno




Ministerio de

Hacienda

Laboratorio
de Gobierno




