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DIRECCION DE COMPRAS Y CONTRATACION PUBLICA

APRUEBA FORMATO TIPO DE BASES ADMINISTRATIVAS PARA LA
ADQUISICION DE PROYECTOS DE CIENCIA DE DATOS E
INTELIGENCIA ARTIFICIAL.

Resolucion N°60.

FECHA, 28 de diciembre de 2022.

VISTOS: Lo dispuesto en la Ley N°18.575
organica constitucional de bases general de la Administracidon del Estado, cuyo texto
refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el Decreto con Fuerza de Ley
N°1/19.653, de 2001, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia; en la Ley
N°19.880, que establece bases de los procedimientos administrativos que rigen los
actos de los 6rganos de la Administracidon del Estado; en la Ley N°19.886, de bases
sobre contratos administrativos de suministro y prestacion de servicios; en el Decreto
Supremo N°250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que aprueba su Reglamento; en
el articulo 80 del DFL N° 29, de 2004, del Ministerio de Hacienda que fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.834, sobre Estatuto
Administrativo, en la Resolucion Exenta N°519, de 2022, que aprueba Nuevo Estatuto
Interno para la Direccion de Compras y Contratacion Publica; y en la Resoluciones N°s
7, de 2019, y 16, de 2020, ambas de la Contraloria General de la Republica, que
establecen normas sobre exencidn del tramite de toma de razon.

CONSIDERANDO:

1. Que, en virtud del articulo 30, letra a), de la Ley N°19.886, la Direcciéon de Compras
y Contrataciéon Publica tiene, entre otras funciones, el asesorar a los organismos
publicos en la planificacidén y gestion de sus procesos de compra y contrataciones.

2. Que, de conformidad con el Dictamen N°8.769, de 3 de abril de 2018, de la
Contraloria General de la Republica, se reconoce la facultad de la Direccion de
Compras y Contratacion Publica para elaborar y remitir a toma de razén bases tipo
que puedan ser posteriormente utilizadas por otras entidades compradoras, como
expresion de la funcion asesora indicada en el considerando anterior y en aplicacion
del principio de coordinacion entre los drganos de la Administracion, contenido en el
articulo 5, inciso segundo, de la Ley N°18.575.

3. Que, esta Direccion ha estimado necesario elaborar el presente formato tipo de
bases administrativas para contratar proyectos para el desarrollo y mantencién de
sistemas de ciencia de datos e inteligencia artificial, atendida la complejidad de
dichas adquisiciones y la necesidad transversal de los distintos organismos que
conforman la Administracién del Estado, de contar con aquellos servicios de caracter
tecnoldgico.

4. Que, la Politica Nacional de Inteligencia Artificial aprobada por Decreto Supremo N°
20, de 3 de diciembre de 2021, del Ministerio de Ciencia, Tecnologia, Conocimiento
e Innovacion, fija una hoja de ruta y orienta estratégicamente los esfuerzos del pais
en materia de Inteligencia Artificial (IA), contempla entre sus compromisos, la
modernizacion de los procesos de compras publicas de sistemas de IA, debiendo
promover procedimientos adecuados de adquisicidon para implementar sistemas de
IA en forma correcta; ademas, compromete al Estado chileno a contribuir y cautelar
desde su realidad local los requisitos de uso ético y responsable de la IA.



5. Que, por aplicacion de lo dispuesto en el articulo 30 letra d) de la Ley N°19.886, en
el caso de que algunos de los servicios que son objeto de las presentes base tipo se
encuentren en convenio marco, la Entidad Licitante que desee utilizar las presentes
bases tipo, debera acreditar la existencia de condiciones mas ventajosas a las del
convenio marco respectivo, en conformidad con el articulo 15 del Decreto Supremo
N°250, de 2004, del Ministerio de Hacienda.

6. Que, para licitar los servicios que estan dentro del alcance de estas bases tipo, las
Entidades Licitantes deberan contar, cuando corresponda, con la respectiva
autorizacién en la forma sefialada por la Direccidon de Presupuestos, de acuerdo con
lo establecido en la Ley de Presupuestos del Sector Publico correspondiente al afio
en que se inicie el respectivo proceso licitatorio.

RESUELVO:
1. APRUEBASE el formato tipo de bases administrativas para la adquisicion de

proyectos de ciencia de datos e inteligencia artificial, con sus Anexos, cuyo texto se
transcribe a continuacion:

BASES ADMINISTRATIVAS PARA LA ADQUISICION DE PROYECTOS DE
CIENCIA DE DATOS E INTELIGENCIA ARTIFICIAL.

1. Antecedentes Basicos de la entidad licitante

Razon_ Social del Ver Anexo NO2
organismo

Unidad de Compra Ver Anexo N°2
R.U.T. del organismo Ver Anexo N°2
Direccion Ver Anexo N°2
Comuna Ver Anexo N°2
Region en que se Ver Anexo N°2
genera la Adquisicion

2. Antecedentes Administrativos

PROYECTOS PARA EL DESARROLLO Y MANTENCION
Nombre Adquisicion DE SISTEMAS DE CIENCIA DE DATOS E
INTELIGENCIA ARTIFICIAL.

Las presentes Bases Tipo de Licitacion tienen por
finalidad establecer los antecedentes, requerimientos
y condiciones de contratacién para la adquisicion o
modificacion de proyectos de ciencia de datos e
inteligencia artificial.

En este sentido, la contrataciéon esta limitada a la
formulacion de proyectos y proyectos para el
desarrollo de productos de software utilizando ciencia
de datos e inteligencia artificial, por lo que, se deja
expresa constancia que el alcance de estas Bases no
considera la contratacion de horas de desarrollo para
servicios que no sean los ya sefialados.

Descripcion

Los proyectos para el desarrollo y mantencion por
contratar se detallan en e Anexo N° 3




“"Requerimientos técnicos de la licitacién”, de las
presentes bases, lo que comprende todos o algunos
de los siguientes items del ciclo de vida de un proyecto
de ciencia de datos:

. Definicion del problema y unidades de
negocio.

. Definicidn de los objetivos.

. Andlisis de los requisitos y su
prefactibilidad.

. Anélisis de riesgos del proyecto.

. Anélisis y recoleccién de datos disponibles.

. Evaluacion de riesgos sobre los datos
personales y/0 sensibles (cuando
corresponda)

. Preparacién o preprocesamiento de los
datos.

. Analisis exploratorio y/o visualizacion de
los datos disponibles.

. Disefio general.

. Disefio en detalle.

. Pruebas de concepto.

. Implementacién, desarrollo o creacién de
modelos de ciencia de datos o IA.

. Fase de entrenamiento y validacion.

. Interpretacién de resultados.

. Verificacion de cumplimiento de las
especificaciones.

. Documentacién.

. Despliegue de los modelos.

. Capacitacion.

. Mantenimiento (evolutivo, correctivo vy
normativo)

. Reentrenamiento y reajuste de |los
modelos.

Definiciones:
a. Formulacion

La formulacion de un proyecto de ciencia de datos o
inteligencia artificial corresponde a todo el proceso
previo a la obtencién de financiamiento para la
implementacién de un proyecto o a la obtencién de
apoyo para implementarlo con recursos institucionales
propios. La formulacién mostrara el estado actual del
problema y la viabilidad del mismo.

b. Proyecto

Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a
cabo para crear un producto, servicio o resultado
Unico. En este sentido, un proyecto considera aquellos
servicios destinados al desarrollo de un producto de
ciencia de datos o inteligencia artificial, desde la
definicion del requerimiento inicial en la etapa de
formulacion hasta su implementacion final, utilizando
para ello metodologias de desarrollo de software,
técnicas/buenas practicas de desarrollo y lenguajes de




programacion. Los proyectos consideran
levantamiento de requerimientos especificos, creacién
de cddigos fuentes, interfaces finales, integracion e
implantacion del sistema junto al testeo del software
a desarrollar, siguiendo por completo los lineamientos
impuestos en el disefio y en consideracidén siempre de

los requisitos funcionales y no funcionales
especificados en la formulacion.
c. Proyectos de ciencia de datos e

Inteligencia Artificial
Se trata de proyectos donde se utiliza ciencia de datos
con el fin de extraer informacién significativa de
grandes volumenes de datos, mediante practicas
matematicas, estadisticas, inteligencia artificial y la
ingenieria de computacion, para asistir la toma de
decisiones de forma automatica o semiautomatica.

El Anexo N° 2 detallard los antecedentes de este
proceso licitatorio.

El Anexo N° 3 detallara todos los requerimientos y
condiciones del servicio.

Tipo de Convocatoria

Abierta.

Moneda o Unidad
reajustable

Ver Anexo N°2.

Presupuesto disponible
o estimado

Ver Anexo N°2,

Etapas del Proceso de
Apertura

Una etapa: la Apertura Técnica y etapa de Apertura
Econdmica se realizan en la misma instancia.

Opciones de pago

Transferencia electrénica

Publicidad de las | Ver Anexo N°2.
Ofertas Técnicas
3. Etapas y Plazos

Plazo de Publicacion Dentro de 5 dias habiles administrativos contados
desde la total tramitacion de la resolucion que
apruebe el llamado de la presente licitacion publica,
en el portal www.mercadopublico.cl.

Plazo para realizar | Los interesados en participar en la presente licitacion

consultas sobre la | podran formular consultas y solicitar aclaraciones a

licitacion través del sistema www.mercadopublico.cl, dentro de
(Ver Anexo N©°2) dias habiles administrativos
contados desde la publicacién del llamado en el portal
www.mercadopublico.cl.

Plazo para publicar | La entidad licitante pondra las referidas preguntas y

respuestas a las | sus respuestas en conocimiento de todos los

consultas interesados, a través de su publicacion en

www.mercadopublico.cl, sin indicar el autor de las
preguntas, en el plazo de (Ver Anexo N©°2) dias
habiles administrativos posteriores al vencimiento del
plazo para realizar consultas, a las 18:00 horas.



http://www.mercadopublico.cl/
http://www.mercadopublico.cl/
http://www.mercadopublico.cl/

En caso de que el numero de preguntas que se reciba
sea superior a:

e 100, la entidad licitante podra aumentar el
plazo de publicacion de respuestas hasta por 5
dias habiles administrativos;

e 500, la entidad licitante podra aumentar el
plazo de publicacion de respuestas hasta por
10 dias habiles administrativos;

e 1000, la entidad licitante podra aumentar el
plazo de publicacidon de respuestas hasta por
15 dias habiles administrativos.

En cualquier caso, la nueva fecha de publicacién de
respuestas sera informada en el portal
www.mercadopublico.cl, en el ID de la licitacion.

Fecha de Cierre para
presentar Ofertas

(Ver Anexo N°2) dias habiles administrativos desde
el momento de la publicacién del lamado, a las 15:00
horas. En todo caso, el plazo de cierre para la
recepcion de ofertas no podra vencer en dias inhabiles
ni en un lunes o en un dia siguiente a un dia inhabil,
antes de las 15:00 horas.

Con el objeto de aumentar la participacion de
oferentes 0 en el caso de ocurrir alguna de las
hipotesis planteadas en el acapite “Plazo para publicar
respuestas a las consultas”, la entidad licitante podra
extender el plazo de cierre por hasta (Ver Anexo
N°2) dias habiles administrativos, mediante Ia
emisién del correspondiente acto administrativo
totalmente tramitado, el cual deberd publicarse
oportunamente en el portal www.mercadopublico.cl.

Se deja expresa constancia que los plazos indicados
en el Anexo N°2 deben cumplir con lo establecido en
el articulo 25 del reglamento de la ley N° 19.886.

Fecha de Apertura de
ofertas

El mismo dia en que se produzca el cierre de recepcion
de ofertas, a las 15:30 horas en el portal
www.mercadopublico.cl.

Fecha de Adjudicacion

(Ver Anexo N©°2) dias habiles administrativos
posteriores a la fecha del Acto de Apertura Econdmica
de ofertas en el portal www.mercadopublico.cl.

Si por causas no imputables a la Entidad compradora,
las que seran oportunamente informadas, no se
puede cumplir con la fecha indicada, la Entidad
compradora publicard una nueva fecha en el portal
www.mercadopublico.cl.

Plazo para Firma de
Contrato

Dentro de los 15 dias habiles administrativos
posteriores a la fecha de notificacion de la resolucidon
de adjudicacién totalmente tramitada.

Consideracion

Los plazos de dias establecidos en la clausula 3,
Etapas y Plazos, son de dias habiles administrativos,
entendiéndose que son inhabiles los sdabados,
domingos y festivos en Chile, sin considerar los
feriados regionales.
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En general, todos los plazos de dias establecidos en las presentes Bases seran de dias
habiles administrativos, entendiéndose por éstos entre lunes y viernes, ambos inclusive,
con excepcion de los festivos, salvo aquellos que expresamente se sefiale que seran de
dias corridos.

4. Modificaciones a las bases

La entidad licitante que utilice las presentes bases tipo NO PODRA modificar éstas o el
formato de sus anexos. Unicamente podréd aclarar su sentido y alcance mediante la
instancia de preguntas y respuestas, siempre en estricta observancia de los principios
de la contratacién publica.

Sin perjuicio de lo anterior, la entidad licitante sélo podrd modificar los datos que
incorpora en los anexos N°2 al N°7, a través de la respectiva modificacion de bases,
hasta antes del cierre del plazo para ofertar. En este supuesto, la entidad licitante podra
extender el plazo de cierre de conformidad a lo indicado en el punto 3, de las presentes
bases, dando un plazo prudente a los proponentes para ajustar sus ofertas al cambio.

5. Requisitos Minimos para Participar

a) No haber sido condenado por practicas antisindicales, infraccion a los derechos
fundamentales del trabajador o por delitos concursales establecidos en el Cédigo
Penal dentro de los dos ultimos afios anteriores a la fecha de presentacién de la
oferta, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 4° de la ley N° 19.886.

b) No haber sido condenado por el Tribunal de Defensa de la Libre Competencia a
la medida dispuesta en la letra d) del articulo 26 del Decreto con Fuerza de Ley
N°1, de 2004, del Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccién, que Fija
el texto refundido, coordinado y sistematizado del Decreto Ley N° 211, de 1973,
que fija normas para la defensa de la libre competencia, hasta por el plazo de
cinco afnos contado desde que la sentencia definitiva quede ejecutoriada.

c) No ser funcionario directivo de la respectiva entidad compradora; o una persona
unida a aquél por los vinculos de parentesco descritos en la letra b) del articulo
54 de la ley N° 18.575; o una sociedad de personas de las que aquél o ésta
formen parte; o una sociedad comandita por acciones o anénima cerrada en que
aquélla o ésta sea accionista; o una sociedad andénima abierta en que aquél o
ésta sean duefios de acciones que representen el 10% o mas del capital; o un
gerente, administrador, representante o director de cualquiera de las sociedades
antedichas.

d) Tratandose exclusivamente de una persona juridica, no haber sido condenada
conforme a laley N° 20.393 a la pena de prohibicidon de celebrar actos y contratos
con el Estado, mientras esta pena esté vigente.

A fin de acreditar el cumplimiento de dichos requisitos, los oferentes deberan presentar
una “Declaracion jurada de requisitos para ofertar”, la cual sera generada
completamente en linea a través de www.mercadopublico.cl en el mddulo de
presentacién de las ofertas. Sin perjuicio de que la entidad compradora podra verificar
la veracidad de la informacién entregada en la declaracién, en cualquier momento, a
través de los medios oficiales disponibles.

A fin de acreditar el cumplimiento de dichos requisitos, los oferentes deberan presentar
una “Declaracion jurada de requisitos para ofertar”, la cual sera genera completamente
en linea a través de www.mercadopublico.cl en el médulo de presentacion de las ofertas.
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Sin perjuicio de que la Entidad Licitante podra verificar la veracidad de la informacion
entregada en la declaracion, en cualquier momento, a través de los medios oficiales
disponibles.

En caso de que los antecedentes administrativos solicitados en esta seccidon no sean

entregados y/o completados en forma correcta y oportuna, se desestimara la propuesta,
no sera evaluada y sera declarada inadmisible.

6. Instrucciones para la Presentacion de Ofertas

Presentar Obligatorio.

Ofertas por

Sistema.

Anexos Declaracion jurada online: los oferentes deberan presentar

Administrativos | una “"Declaraciéon jurada de requisitos para ofertar”, la
. cual serd generada completamente en linea a través de
www.mercadopublico.cl en el médulo de presentacion de las
ofertas.

Union Temporal de Proveedores (UTP):

Solo en el caso de que la oferta sea presentada por una unién
temporal de proveedores deberan presentar obligatoriamente
la siguiente documentacién en su totalidad, en caso contrario,
ésta no sera sujeta a aclaracion y la oferta sera declarada
inadmisible:

Anexo N°7: Declaracion para Uniones Temporales de
Proveedores: Declaracion para Uniones Temporales de
Proveedores debe ser presentado por el miembro de la UTP que
presente la oferta en el Sistema y quien realiza la declaracién a
través de la “Declaracion jurada de requisitos para ofertar”
electrénica presentada junto a la oferta

Las ofertas presentadas por una Uniéon Temporal de
Proveedores (UTP) deberan contar con un apoderado.

Anexos Anexo N°5: Oferta Técnica (y propuesta técnica en caso
Técnicos. de que haya sido solicitada).

El anexo referido y la propuesta técnica deben ser ingresados
a través del sistema www.mercadopublico.cl, en la seccidn
Anexos Técnicos.

En caso de que no se presente el Anexo N°5 o la oferta
técnica, la oferta seréd declarada inadmisible.

Anexos Anexo N°6. Oferta economica
Econdmicos.
El anexo referido debe ser ingresado a través del sistema
www.mercadopublico.cl , en la seccién Anexos Econémicos
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En caso de que no se presente debidamente el Anexo N°6
“Oferta econdmica”, la oferta sera declarada inadmisible.

OBSERVACION Todos los anexos de las presentes bases deberan ser
utilizados por el 6rgano licitante en las respectivas
licitaciones que se efectien utilizando las presentes
bases tipo.

Observaciones

Los oferentes deberan presentar su oferta a través de su cuenta en el Sistema de
Informacion www.mercadopublico.cl. De existir discordancia entre el oferente o los
antecedentes de su oferta y la cuenta a través de la cual la presenta, esta no sera
evaluada, siendo desestimada del proceso y declarada como inadmisible.

Las Unicas ofertas validas seran las presentadas a través del portal
www.mercadopublico.cl, en la forma en que se solicita en estas bases. No se aceptaran
ofertas que se presenten por un medio distinto al establecido en estas Bases, a menos
que se acredite la indisponibilidad técnica del sistema, de conformidad con el articulo
62 del Reglamento de la Ley de Compras. Sera responsabilidad de los oferentes adoptar
las precauciones necesarias para ingresar oportuna y adecuadamente sus ofertas.

Los oferentes deben constatar que el envio de su oferta a través del portal electrénico
de compras publicas haya sido realizado con éxito, incluyendo el previo ingreso de todos
los formularios y anexos requeridos completados de acuerdo con lo establecido en las
presentes bases. Debe verificar que los archivos que se ingresen contengan
efectivamente los anexos solicitados.

Asimismo, se debe comprobar siempre, luego de que se finalice la uUltima etapa de
ingreso de la oferta respectiva, que se produzca el despliegue automatico del
“Comprobante de Envio de Oferta” que se entrega en dicho Sistema, el cual puede ser
impreso o guardado por el proponente para su resguardo.

En dicho comprobante sera posible visualizar los anexos adjuntos, cuyo contenido es de
responsabilidad del oferente.

El hecho de que el oferente haya obtenido el “Comprobante de envio de ofertas”
sefalado, Unicamente acreditara el envio de ésta a través del Sistema, pero en ningun
caso certificara la integridad o la completitud de ésta, lo cual serd evaluado por la
comision evaluadora. En caso de que, antes de la fecha de cierre de la licitacidon, un
proponente edite una oferta ya enviada, debera asegurarse de enviar nuevamente la
oferta una vez haya realizado los ajustes que estime, debiendo descargar un nuevo
Comprobante.

7. Antecedentes legales para poder ser contratado

Si el oferente es | Inscripcion (en estado habil) en el Registro de Proveedores.

Persona Natural Anexo N°1. Declaracion Jurada para

Contrata
r r Acreditar en el

Registro de

Todos los Anexos deben ser firmados por la
Proveedores

persona natural respectiva.
Fotocopia de su cédula de identidad.

Inscripcidn (en estado habil) en el Registro de Proveedores.




Si el oferente no es | Certificado de Vigencia del poder del
Persona Natural representante legal o apoderado con poder
suficiente, con una antigliedad no superior
a 60 dias corridos, contados desde la fecha
de notificacion de la adjudicacion, otorgado
por el Conservador de Bienes Raices
correspondiente, Archivo Judicial o, en los
casos que resulte procedente, cualquier otro
antecedente que acredite la vigencia del
poder del representante legal del oferente, | Acreditar en el
a la época de presentacién de la oferta. Registro de
Certificado de Vigencia de la Sociedad con | Proveedores
una antigliedad no superior a 60 dias
corridos, contados desde la fecha de
notificacion de la adjudicacién, o el
antecedente que acredite la existencia
juridica del oferente.

Anexo N°1 Declaracién Jurada para
Contratar

Todos los Anexos deben ser firmados por el
representante legal de la persona juridica.

Observaciones

Los antecedentes legales para poder ser contratado, sélo se requeriran respecto del
adjudicatario y deberan estar disponibles en el Registro de Proveedores. No se aceptara
la entrega de dichos antecedentes mediante la modalidad de soporte de papel u otro
medio magnético de almacenamiento.

Lo senalado en el parrafo precedente no resultard aplicable a la garantia de fiel
cumplimiento de contrato, la cual podra ser entregada fisicamente en los términos que
indican las presentes bases. En los casos en que se otorgue de manera electrdnica,
deberd ajustarse a la ley N° 19.799 sobre Documentos electrénicos, firma electrénica y
servicios de certificacion de dicha firma, y remitirse en la forma sefialada en la cldusula
8.2 de estas bases.

Si el respectivo proveedor no entrega la totalidad de los antecedentes requeridos para
ser contratado, dentro del plazo fatal de 15 dias habiles administrativos contados desde
la notificacion de la resolucion de adjudicacion o no suscribe el contrato en los plazos
establecidos en estas bases, la entidad licitante podra readjudicar de conformidad a lo
establecido en la clausula 9.10. Ademas, tales incumplimientos daran origen al cobro
de la garantia de seriedad de la oferta, si la hubiere.

Inscripcion en el Registro de Proveedores

En caso de que el proveedor que resulte adjudicado no se encuentre inscrito en el
Registro Electrénico Oficial de Contratistas de la Administracién (Registro de
Proveedores), debera inscribirse dentro del plazo de 15 dias habiles administrativos,
contados desde la notificacion de la resolucion de adjudicacién.

Tratandose de los adjudicatarios de una Unién Temporal de Proveedores, cada
integrante de ésta debera inscribirse en el Registro de Proveedores, dentro del plazo de
15 dias habiles administrativos, contados desde la notificacion de la resoluciéon de
adjudicacion.



8. Naturaleza y Monto de las Garantias

8.1 Garantia de Seriedad de la Oferta

Cuando la licitacion sea por un monto superior a 2.000 UTM o cuando la entidad licitante
lo fundamente, el oferente debera presentar junto a su oferta una o mas garantias,
equivalentes en total, al monto que indique la entidad licitante en el Anexo N°2 y que
no podrd superar el 5% de monto total disponible o estimado para la licitacién. Si el
oferente presenta mas de una propuesta, cada una de ellas debera estar debidamente
caucionada, en los términos indicados en la presente cldusula, mediante instrumentos
separados.

Tratandose de contrataciones iguales o inferiores a las 2.000 UTM, la entidad licitante
deberd ponderar el riesgo involucrado en cada contratacion para determinar si requiere
la presentacidon de garantias de seriedad de la oferta.

La(s) garantia(s) debe(n) ser entregada(s) en la direccién de la entidad licitante indicada
en el Anexo N°2, dentro del plazo para presentacién de ofertas, si fueran en soporte
de papel, y en el horario de atencion a los oferentes que alli se indique.

Si la(s) garantia(s) fuera(n) en soporte electréonico, se debe(n) presentar en el portal
www.mercadopublico.cl, o en su defecto, enviar a través del correo electrénico senalado
por la entidad licitante en el Anexo N°2, dentro del plazo antes indicado.

Se aceptara cualquier tipo de instrumento de garantia que asegure su cobro de manera
rapida y efectiva, pagadera a la vista y con el caracter de irrevocable, y siempre que
cumpla con los requisitos dispuestos por el articulo 31 del reglamento de la ley N°
19.886. El instrumento debera incluir la glosa indicada en el anexo N°2 que sefiale que
se otorga para garantizar la seriedad de la oferta, singularizando el respectivo proceso
de compra. En caso de que el instrumento no permita la inclusién de la glosa sefialada,
el oferente debera dar cumplimiento a la incorporacion de ésta en forma manuscrita en
el mismo instrumento, o bien, mediante un documento anexo a la garantia. Como
ejemplos de garantias se pueden mencionar los siguientes instrumentos: Boleta de
Garantia, Certificado de Fianza a la Vista, Vale Vista o Pdliza de Seguro, entre otros.

La(s) garantia(s) debera(n) tener como vigencia minima desde la presentacién de la
oferta hasta la suscripcidon del contrato entre el respectivo érgano publico comprador y
el proveedor adjudicado. Si se lleva a cabo una readjudicacion este plazo se extendera
hasta la celebracién efectiva del respectivo contrato.

Sera responsabilidad del oferente mantener vigente la garantia, debiendo reemplazarla
si, por razones sobrevinientes a su presentacion, deja de cubrir la vigencia minima
exigida en esta clausula, como, por ejemplo, ampliacion de fecha de cierre de la
licitacion o del proceso de evaluacion.

Como beneficiario del instrumento debe figurar la razéon social y RUT de la entidad
licitante, indicado en el Anexo N°2 de las bases.

Si el instrumento que se presenta expresa su monto en unidades de fomento (UF), se
considerara para determinar su equivalente en pesos chilenos (CLP), el valor de la UF a
la fecha en que se realice la apertura de la oferta.

La(s) garantia(s) podra(n) ser tomada por el mismo oferente o mediante un tercero a
nombre éste; en este Ultimo caso, lo sefalado debera dejarse constancia por parte del
tercero en el mismo documento de garantia o mediante un documento anexo el que
deberd ser adjuntado al momento de presentar la caucién segun lo indicado en la
presente clausula.
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Esta garantia se otorgara para caucionar la seriedad de la oferta, pudiendo ser ejecutada
unilateralmente por via administrativa por la entidad licitante, siempre que los
incumplimientos sean imputables al proveedor, en los siguientes casos:

1. Por no suscripcion del contrato definitivo o se rechace la orden de compra por parte
del proveedor adjudicado, si corresponde;

2. Por la no entrega de los antecedentes requeridos para la elaboracién del contrato, de
acuerdo con las presentes bases, si corresponde;

3. Por el desistimiento de la oferta dentro de su plazo de validez establecido en las
presentes bases;

4, Por la presentacion de una oferta no fidedigna, manifiestamente errénea o
conducente a error;

5. Por la no inscripcion en el Registro de Proveedores dentro de los plazos establecidos
en las presentes bases;

6. Por la no presentacion oportuna de la garantia de fiel cumplimiento del contrato, en
el caso del proveedor adjudicado; y

7. En general, por el incumplimiento de cualquiera de las obligaciones que se imponen
al oferente, durante el proceso licitatorio.

Tratandose del proveedor adjudicado, la restitucion de esta garantia sera realizada una
vez que haya entregado la Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato, si procede.

La devolucion de las garantias de seriedad a aquellos oferentes cuyas propuestas hayan
sido declaradas inadmisibles se efectuara dentro del plazo de 10 dias habiles contados
desde la notificacion de la resolucién que dé cuenta de la inadmisibilidad. En este caso,
las garantias podran ser retiradas a contar del dia habil siguiente de dicha notificacién
en el sistema de informacion, en la direccién de la entidad licitante, indicada en el Anexo
N°2.

La devolucion de las garantias de seriedad a aquellos oferentes cuyas ofertas hayan sido
desestimadas o no adjudicadas, se efectuard una vez que se haya notificado la
resolucidn que aprueba el respectivo contrato. En este ultimo caso, las garantias podran
ser retiradas a contar del dia habil siguiente de dicha notificacion en el Sistema de
Informacion, en la direccion de la entidad licitante recién aludida.

8.2 Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato

Para garantizar el fiel y oportuno cumplimiento del contrato en las contrataciones iguales
o superiores a 1.000 UTM, el adjudicatario debe presentar una o mas garantias de la
misma naturaleza, equivalentes en total al porcentaje indicado en el Anexo N°2, el que
no podra ser inferior a 5% ni mayor a 30% del valor total del contrato. En los casos en
los cuales el monto de la contratacion sea inferior a 1.000 UTM, no sera exigida esta
caucién, salvo que el organismo contratante considere pertinente exigir dicha garantia
en virtud del riesgo involucrado en la contratacién, lo que debera justificarse en el
Anexo N°2. Lo anterior en virtud de lo establecido en el articulo 68 del Reglamento de
la Ley de Compras Publicas.

En caso de que se contraten servicios de ejecucion sucesiva (como lo sefiala el articulo
68 del decreto N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda) el adjudicatario podra
asociar el valor de las garantias a las etapas, hitos o periodos de cumplimiento que se
indiquen en el Anexo N°2. Si el adjudicatario hace efectiva esta opciéon podra sustituir
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la garantia de fiel cumplimiento, debiendo en todo caso respetarse los porcentajes
indicados en el citado Anexo N°2, en relacion con los saldos insolutos del contrato a la
época de la sustitucion.

La(s) garantia(s) debe(n) ser entregada(s) en la direccion de la entidad licitante indicada
en el Anexo N°2, dentro de los 15 dias habiles administrativos contados desde la
notificacién de la adjudicacién, si fueran en soporte de papel, en el horario de atencién
a los oferentes, debidamente informado por la entidad licitante en dicho Anexo.

Si la(s) garantia(s) fuera(n) en soporte electréonico, se debe(n) presentar en el portal
www.mercadopublico.cl, o en su defecto, enviar a través del correo electrénico senalado
por la entidad licitante en el Anexo N°2, dentro del plazo antes indicado.

Se aceptara cualquier tipo de instrumento de garantia que asegure su cobro de manera
rapida y efectiva, pagadera a la vista y con el caracter de irrevocable, y siempre que
cumpla con los requisitos dispuestos por el articulo 68 del reglamento de la ley
N°19.886. El instrumento debera incluir la glosa sefialada en el anexo N°2 que sefiale
que se otorga para garantizar el fiel cumplimiento del contrato, singularizando el
respectivo proceso de compra. En caso de que el instrumento no permita la inclusion de
la glosa senalada, el oferente deberd dar cumplimiento a la incorporacién de ésta en
forma manuscrita en el mismo instrumento, o bien, mediante un documento anexo a la
garantia. Como ejemplos de garantias se pueden mencionar los siguientes
instrumentos: Boleta de Garantia, Certificado de Fianza a la Vista, Vale Vista o Pdliza de
Seguro, entre otros.

El adjudicatario podra constituir la garantia en uno o mas instrumentos financieros de
la misma naturaleza que, en su conjunto, representen el monto o porcentaje a cauciona,
tal como dispone el articulo 68, inciso tercero, del decreto N°250, de 2004, del Ministerio
de Hacienda.

Dicha garantia podra ser tomada por el adjudicatario por si mismo o mediante un tercero
a nombre éste; en este Ultimo caso, lo senalado debera quedar explicitado por parte del
tercero en el mismo documento de garantia o mediante un documento anexo el que
debera ser adjuntado al momento de presentar la cauciéon dentro del plazo sefialado
precedentemente en esta clausula.

La(s) garantia(s) debera(n) tener una vigencia minima de 60 dias habiles
administrativos posteriores al término de la vigencia del contrato.

Serd responsabilidad del adjudicatario mantener vigente la garantia de fiel
cumplimiento, al menos hasta 60 dias habiles administrativos después de culminado el
contrato. Mientras se encuentre vigente el contrato, las renovaciones de esta garantia
seran de exclusiva responsabilidad del proveedor.

Como beneficiario del instrumento debe figurar la razén social y RUT de la entidad
licitante, datos indicados en la cldusula 1 de las bases.

El instrumento de garantia debera indicar en su texto la siguiente glosa: "Para garantizar
el fiel cumplimiento del contrato denominado: [nombre de la licitacién] y/o de las
obligaciones laborales y sociales del adjudicatario”.

En caso de que el instrumento no permita la inclusion de la glosa sefialada, el
Adjudicatario debera dar cumplimiento a la incorporacion de ésta en forma manuscrita

en el mismo instrumento, o bien, mediante un documento anexo a la garantia.

En caso de cobro de esta garantia, derivado del incumplimiento de las obligaciones
contractuales del adjudicatario indicadas en las presentes bases, éste debera reponer
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la garantia por igual monto y por el mismo plazo de vigencia que la que reemplaza
dentro del plazo de 15 dias habiles desde la notificacion del cobro.

La restitucion de esta garantia sera realizada una vez que se haya cumplido su fecha de
vencimiento, en los términos indicados en el Anexo N°2 y su retiro sera obligacion y
responsabilidad exclusiva del contratado.

Cabe senalar que toda clase de garantias o cauciones que se constituyan en el contexto
de la presente clausula, estadn de acuerdo con lo dispuesto por el articulo 11 de la Ley
N°19.886, a partir de lo cual se asegurara el fiel y oportuno del contrato, el pago de las
obligaciones laborales y sociales con los trabajadores de los contratantes, y
permaneceran vigentes hasta 60 dias habiles después de culminado el contrato.
Asimismo, con cargo a estas mismas cauciones podran hacerse efectivas las multas y
demas sanciones que afecten a los contratistas adjudicados.

9. Evaluacion y adjudicacién de las ofertas

9.1 Comision Evaluadora

La apertura y evaluacion de las ofertas sera realizada por una comisién constituida para
tal efecto, que estara compuesta por 3 integrantes, designados por resolucién o acto
administrativo del Jefe de Servicio o quien tenga delegada la facultad para ello. Sin
embargo, la entidad licitante podra aumentar dicho niumero a través del Anexo N°2.

Excepcionalmente, y de manera fundada, algunos de los integrantes de la Comision
designados por la entidad licitante, podran ser personas ajenas a la Administracion,
aunque siempre en numero inferior a los funcionarios publicos que integran dicha
comisién.

Los miembros de la Comisién Evaluadora no podran:

e Tener contactos con los oferentes, salvo en cuanto proceda alguno de
mecanismos regulados por los articulos 27, 39 y 40 del reglamento de la ley N°
19.886.

e Aceptar solicitudes de reunién, de parte de terceros, sobre asuntos vinculados
directa o indirectamente con esta licitacion, mientras integren la Comisién
Evaluadora.

e Aceptar ningln donativo de parte de terceros. Entiéndase como terceros, entre
otros, a las empresas que prestan servicios de asesoria, o bien, sociedades
consultoras, asociaciones, gremios o corporaciones.

Esta Comisién emitird un informe de evaluacién de ofertas, proponiendo al Jefe de
Servicio de la entidad licitante, o a quien corresponda la decision si estuviera delegada,
la adjudicacion, de acuerdo con los criterios de evaluacién contenidos en las presentes
bases de licitacion y en virtud del proceso de evaluacion descrito a continuacion.

9.2 Consideraciones Generales

9.2.1 Se exigird el cumplimiento de los requerimientos establecidos en la clausula
6, “Instrucciones para Presentacion de Ofertas”, de las presentes Bases de
Licitacion. Aquellas ofertas que no fueran presentadas a través del portal, en
los términos solicitados, quedaran marginadas de la propuesta y no seran
consideradas en la evaluacion. Lo anterior, sin perjuicio de que concurra y se
acredite algunas de las causales de excepcion establecidas en el articulo 62
del Reglamento de la Ley de Compras.
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9.2.2 La entidad licitante declararéd inadmisible cualquiera de las ofertas
presentadas que no cumplan los requisitos o condiciones establecidos en las
presentes bases, sin perjuicio de la facultad de la entidad licitante de solicitar
a los oferentes que salven errores u omisiones formales, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 40, inciso primero, del Reglamento de la Ley
N°19.886 y en las presentes bases.

9.2.3 Los documentos solicitados por la entidad licitante deben estar vigentes a la
fecha de cierre de la presentacion de las ofertas indicado en la clausula 3 de
las presentes bases y ser presentados como copias simples, legibles y
firmadas por el representante legal de la empresa o persona natural. Sin
perjuicio de ello, la entidad licitante podra verificar la veracidad de la
informacidn entregada por el proveedor. En el caso en que el proveedor esté
inscrito y habilitado por el Registro de Proveedores, seran suficientes los
antecedentes que se encuentren en dicho Registro, en la medida que se haya
dado cumplimiento a las normas de actualizacion de documentos que
establece el Registro de Proveedores.

9.3 Subsanacion de errores u omisiones formales

Una vez realizada la apertura electronica de las ofertas, la entidad licitante podra
solicitar a los oferentes que salven errores u omisiones formales, siempre y cuando las
rectificaciones de dichos vicios u omisiones no les confieran a esos oferentes una
situacion de privilegio respecto de los demdas competidores, esto es, en tanto no se
afecten los principios de estricta sujecion a las bases y de igualdad de los oferentes, y
se informe de dicha solicitud al resto de los oferentes, a través del Sistema de
Informacion www.mercadopublico.cl.

Para dicha subsanacion se otorgara un plazo fatal de 3 dias habiles administrativos,
contados desde su comunicacion al oferente por parte de la entidad licitante, la que se
informard a través del Sistema de informacion www.mercadopublico.cl. La
responsabilidad de revisar oportunamente dicho sistema durante el periodo de
evaluacion recae exclusivamente en los respectivos oferentes.

9.4 Solicitud de certificaciones o antecedentes omitidos

La entidad licitante tiene la facultad de permitir la presentacion de certificaciones o
antecedentes que los oferentes hayan omitido presentar al momento de efectuar la
oferta, siempre que dichas certificaciones o antecedentes se hayan producido u obtenido
con anterioridad al vencimiento del plazo para presentar ofertas o se refieran a
situaciones no mutables entre el vencimiento del plazo para presentar ofertas y el
periodo de evaluacion. Tratandose de certificaciones o antecedentes incompletos se
entenderan como no presentados oportunamente y podra aplicarse lo dispuesto en esta
cladusula.

Para dichas presentaciones de certificaciones o antecedentes se otorgara un plazo fatal
de 3 dias habiles administrativos, contados desde su comunicacidén al oferente por parte
de la entidad licitante, la que se informard a través del Sistema de informacion
www.mercadopublico.cl. La responsabilidad de revisar oportunamente dicho sistema
durante el periodo de evaluacién recae exclusivamente en los respectivos oferentes.

9.5 Inadmisibilidad de las ofertas y declaracion de desierta de la licitacion

La entidad licitante declarard inadmisible las ofertas presentadas que no cumplan los
requisitos o condiciones establecidos en las presentes bases de licitacidon, sin perjuicio
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de la facultad para solicitar a los oferentes que salven errores u omisiones formales de
acuerdo con lo establecido en las presentes bases.

La entidad licitante podra, ademas, declarar desierta la licitacion cuando no se presenten
ofertas o cuando éstas no resulten convenientes a sus intereses.

Dichas declaraciones deberan materializarse a través de la dictacion de una resolucion
fundada y no daran derecho a indemnizacion alguna a los oferentes.

9.6 Criterios de Evaluacién y Procedimiento de Evaluacion de las ofertas

La evaluacion de las ofertas se realizara en una etapa, considerando todos o algunos de
los criterios de evaluaciéon (que sean aplicables al servicio licitado), con las
ponderaciones que se determinen en el Anexo N°2.

La entidad licitante no podrd asignar ponderacién al criterio “COMPORTAMIENTO
CONTRACTUAL ANTERIOR”, ya que este criterio se aplica de otro modo, esto es, se le
resta puntaje a aquellos proveedores que tienen un mal comportamiento contractual de
la forma establecida en las presentes bases.

La ponderaciéon de los criterios que se indican mas adelante, en caso que corresponda
aplicarla, no podra ser inferior a un 5%. El criterio PRECIO sera obligatorio y no podra
tener una ponderacion inferior a un 30%; por su parte, el criterio cumplimiento de
requisitos formales también serd obligatorio y no podra tener una ponderacién inferior
a un 5%.

Criterios de evaluacion Ponderacion
Técnicos

Experiencia en proyectos similares Ver Anexo 2

Propuesta técnica Ver Anexo 2

Certificaciones Ver Anexo 2

Garantia del Software Ver Anexo 2

Acuerdos de Niveles de Servicio (SLA) Ver Anexo 2

Desarrollo de software utilizando IA y Ciencia de datos Ver Anexo 2

Planificacion del Proyecto (Plazos) Ver Anexo 2

Presentacion de la solucién requerida Ver Anexo 2

Comportamiento Contractual Anterior Este criterio resta

puntaje
Administrativo

Cumplimiento de requisitos formales ‘ Ver Anexo 2
Econdmico

Precio ’ Ver Anexo 2

Al finalizar la evaluacion, se sumaran los puntajes ponderados, y se adjudicara
de conformidad a lo sefalado en la clausula 9.8 de estas bases de licitacion.

9.6.1 EXPERIENCIA EN PROYECTOS SIMILARES

En el caso de que la entidad licitante defina utilizar este criterio de evaluacion,
asignandole la ponderacién respectiva en el Anexo N°2, el oferente debera indicar en
el Anexo N°5 “Propuesta técnica”, la cantidad de proyectos similares en los que ha
trabajadoy que hayan sido implementados satisfactoriamente en los Gltimos (ver anexo
N©2) meses, contados regresivamente desde la fecha de cierre de recepcion de ofertas
de esta licitacion segun lo dispuesto en la clausula N°3 “Etapas y plazos”. Se entendera
como proyecto similar lo que precise la entidad licitante en el Anexo N°2.
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Adicionalmente, debera adjuntar a su oferta los correspondientes certificados de
implementacion satisfactoria firmados por los clientes, segun el formato dispuesto en el
Anexo N°5 que serviran para acreditar lo declarado. En caso de que el encargado del
contrato por parte del cliente no se encuentre actualmente trabajando en la empresa o
institucidon, se aceptara que sea la persona que posea el cargo actualmente o el
subrogante quien emita el certificado de implementacién satisfactoria.

El puntaje que se asignara en este criterio sera de acuerdo con la siguiente tabla:

N° Proyectos similares acreditados Puntaje

Ver rango definido en Anexo 2 Ver Anexo 2
Ver rango definido en Anexo 2 Ver Anexo 2
Ver rango definido en Anexo 2 Ver Anexo 2

Se establece que el calculo de la cantidad de proyectos se realizara de acuerdo con lo
declarado y respaldado mediante los certificados respectivos. Por ejemplo, si el oferente
declara haber trabajado en 5 proyectos similares debera adjuntar 5 certificados de
implementacion exitosa.

En el caso de los oferentes UTP, para efecto de contabilizar la cantidad de proyectos a
evaluar, se consideraran los proyectos similares prestados por los miembros de la UTP
excluyendo aquellas experiencias donde el cliente que certifica corresponda a algun
integrante de la UTP

Se deja expresa constancia que la entidad licitante podra comprobar y exigir que se
acredite la existencia, validez, veracidad y/o atingencia de lo declarado, en cualquier
etapa de este proceso licitatorio y durante la vigencia del contrato. En caso de detectar
alguna inconsistencia en lo declarado, durante la etapa de evaluacion, el oferente sera
descartado de dicho proceso.

9.6.2 PROPUESTA TECNICA

El organismo licitante podra definir como criterio de evaluacion la calidad de la propuesta
técnica del oferente, elaborada a partir de las necesidades explicitadas por éste en el
Anexo N°3.

En el caso de que la entidad licitante defina utilizar este criterio de evaluacion,
asignandole la ponderacidn respectiva en el Anexo N°2, los proveedores deberan
presentar sus propuestas técnicas a través de un documento no editable (en formato
PDF, por ejemplo), el cual sera evaluado por el organismo licitante considerando los tres
aspectos que se indican a continuacion, de acuerdo con la ponderaciéon asignada:

Criterio Subcriterio de evaluacion Ponderacion

Oferta técnica Analisis del proyecto Ver Anexo 2
Propuesta de solucion Ver Anexo 2
Organizacién y planificacién Ver Anexo 2

Cada uno de estos tres aspectos sera evaluado mediante una serie de items, cuya
descripcion y la ponderacion que tendra en la evaluacidn del subcriterio respectivo, se
indica a continuacion:

Subcriterio de evaluacion Item Ponderacion

Analisis del proyecto Entendimiento problema Ver Anexo 2
Analisis de requerimiento Ver Anexo 2
Analisis de riesgos generales Ver Anexo 2
del proyecto
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Evaluacion de riesgos sobre Ver Anexo 2
datos sensibles y/o datos
personales (si corresponde)
Propuesta de solucion Anélisis y soluciones Ver Anexo 2
propuestas para la mitigacion
de sesgos en los datos

Detalle de solucién técnica Ver Anexo 2

Etapas del proyecto Ver Anexo 2

Definicién de Entregables/Hitos | Ver Anexo 2
Organizacién y planificacion Presentacion de la solucidn Ver Anexo 2

requerida

Equipo de trabajo Ver Anexo 2

En virtud de los items considerados precedentemente, el organismo comprador detallara
explicitamente en el Anexo N°2 qué aspectos especificos debera tener la oferta técnica
para declarar que ésta “cumple con lo requerido” y “no cumple con lo requerido” para
cada item a evaluar. En este aspecto, se asignara el siguiente puntaje para cada item a
evaluar:

e Cumple con lo requerido: 100 puntos

e No cumple con lo requerido: 0 puntos

Del mismo modo, la entidad compradora debera justificar cada asignacion de puntaje
en los items de evaluacién, indicando los argumentos objetivos por los cuales se le
otorga el respectivo puntaje a la oferta.

9.6.3 CERTIFICACIONES O FORMACION

En el caso de que la entidad licitante defina utilizar este criterio de evaluacion,
asignandole la ponderacién respectiva en el Anexo N°2, el oferente debera indicar en
el Anexo N°3 “Oferta técnica”, la cantidad de certificaciones que solicitara como
empresa o bien en los perfiles del equipo de trabajo (certificaciones, formacion,
estudios, diplomados, magister o doctorado). El oferente debera adjuntar la
correspondiente documentacién a la oferta con el fin de respaldar lo declarado. Las
certificaciones o formacion deberan ser atingentes al servicio solicitado, desestimando
aquellas que no estén en el alcance de la contratacidon. Todo esto previamente estipulado
en el Anexo N°2, debiendo adjuntar a la oferta los respectivos comprobantes para que
sean revisados por la entidad licitante y que, en definitiva, respaldan lo declarado en su
oferta.

El puntaje que se asignara en este criterio serd de acuerdo con la siguiente tabla:

N° Certificaciones o | Puntaje
formacion con respaldo

Ver Anexo 2 Ver Anexo 2
Ver Anexo 2 Ver Anexo 2
Ver Anexo 2 Ver Anexo 2

Algunos ejemplos de certificaciones que pueden ser presentadas, entre otras aplicables,
son:

Microsoft Certified: Azure AI Fundamentals

Microsoft Certified: Azure Data Scientist Associate
Professional Data Engineer Certification | Google Cloud
Professional Cloud Architect Certification | Google Cloud
Professional Cloud Developer Certification | Google Cloud
Professional ML Engineer Certification | Google Cloud
Associate Cloud Engineer Certification | Google Cloud
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Google Data Analytics

IBM Data Analyst

AWS Certified Cloud Practitioner Certification

AWS Certified Alexa Skill Builder - Specialty

AWS Certified Machine Learning - Specialty Certification

AWS Certified Solutions Architect - Associate Certification

AWS Certified Solutions Architect - Professional Certification

Big Data - Introduccién al uso practico de datos masivos

Data Science for All - Correlation One

SAS® Certified AI & Machine Learning Professional

SAS® Certified Big Data Professional

Machine Learning Specialization - DeeplLearning.Al - Coursera
Deep Learning Specialization - DeepLearning.Al - Coursera
Machine Learning Engineering for Production (MLOps) Specialization -
Deeplearning.Al - Coursera

e Certificaciones basadas en el Reglamento General Europeo de Proteccion de
Datos (GDPR).

Mitigacion de sesgos mediante Amazon SageMaker Clarify.
Deteccidn de sesgos en bases de datos con AWS.

Seguridad de la informacion: ISO 27001

Gestién de la privacidad de la informacion: ISO 27701

Calidad de proceso: CMMI, MoProSoft, ISO 33000

Desarrollo de software: ISO 15504, ISO 12207, COBIT, IEEE829
Calidad del producto de software: ISO 25010

Certificaciones CIPP, CIPM, CIPT

Se establece que el cdlculo de la cantidad de certificaciones para la asignacion de
puntaje se realizarda de acuerdo con lo declarado y respaldado mediante las
certificaciones respectivas. En esta linea, si el oferente declara tener 5 certificaciones,
por ejemplo, debera adjuntar los 5 certificados respectivos.

En el caso de los oferentes UTP se consideraran todas las certificaciones distintas que
especifique y que se encasillen en lo contemplado en esta clausula. En esta linea, se
debera considerar solo una certificacién en caso de que dos o0 mas miembros de la UTP
posean la misma certificacion.

Sélo se consideraran aquellas certificaciones que sean emitidas por empresas que
provean el servicio de certificacién no relacionadas con el oferente, descartando aquella
documentacién que no sea emitida por dichas empresas.

Se deberan aceptar certificaciones equivalentes, para lo cual el oferente que presente
ese tipo de certificaciones debera sefialarlo en el anexo N°5 en el campo “Nombre de la
certificacién”.

La entidad licitante podra comprobar y exigir que se acredite la existencia, validez,
veracidad y/o atingencia de lo declarado y la documentacion presentada, en cualquier
etapa de este proceso licitatorio y durante la vigencia del contrato. En caso de detectar
alguna inconsistencia en lo declarado, durante la etapa de evaluacion, el oferente serd
descartado de dicho proceso.

9.6.4 GARANTIA ADICIONAL DEL SOFTWARE

En el caso de que la entidad licitante defina utilizar este criterio de evaluacidn,
asignandole la ponderacién respectiva en el Anexo N°2, el oferente debera indicar en
el Anexo N°5 “Oferta técnica”, la cantidad de meses posteriores a la implementacion
del producto de software o alguno de sus entregables en los que asumira sin costo para
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el organismo contratante la reparacién de éstos ante fallas que pudiesen originarse,
asegurando, de esta forma, la calidad del software.

Se deja expresa constancia que este criterio de evaluacion considera Unicamente la
cantidad de meses adicionales al minimo requerido por concepto de garantia del
producto de software que se establece en el Anexo N°3 en la seccion “Garantia del
producto de software”.

El puntaje que se asignara en este criterio sera de acuerdo con la siguiente tabla:

Garantia adicional del | Puntaje
software

Ver Anexo 2 Ver Anexo 2
Ver Anexo 2 Ver Anexo 2
Ver Anexo 2 Ver Anexo 2

Consideraciones del criterio Garantia del Software:

e Seran desestimadas, y no participaran del proceso de evaluacion de ofertas,
aquellas propuestas que no hayan indicado un plazo por concepto de Garantia
del Software, o que éstos no sean validos, como, por ejemplo: 0 meses de
garantia o valores negativos.

e Los valores a ofertar por el oferente en este criterio, debera estar expresados en
numeros enteros, esto es sin cifras decimales. En caso contrario, se considerara
aproximara el valor ofertado al entero mas cercano a fin de no considerar cifras
decimales. Lo anterior sera aplicable para todos los efectos.

9.6.5 ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO (SLA)

En el caso de que la entidad licitante defina utilizar este criterio de evaluacién,
asignandole la ponderacién respectiva en el Anexo N°2, el oferente debera indicar los
niveles de servicio (SLA) a ofertar en el Anexo N°3 “Oferta técnica”. Cuando los SLA
sean un componente critico de la solucion deben definirse en el Anexo 4, y no
evaluarse.

En este aspecto, se evaluaran los siguientes subcriterios los que seran evaluados segun
las ponderaciones indicadas a continuacion:

Criterio Subcriterio de evaluacion Ponderacion
Acuerdo de Niveles de | SLA de primera respuesta Ver Anexo 2
Servicio (SLA) SLA On Site Ver Anexo 2

Subcriterio SLA de primera respuesta:

Se define como SLA de primera respuesta al tiempo de respuesta maximo en horas
habiles que demora el oferente en tomar conocimiento respecto del requerimiento de
servicios actualmente prestado. Se entenderd como toma de conocimiento cuando el
proveedor designe un ejecutivo especifico que atendera el reclamo y entregue los datos
de contacto respectivos. Se entendera por hora habil de 9:30 a 17:30 de lunes a viernes
sin considerar festivos nacionales.

La asignacion de puntaje se realizara de conformidad con la siguiente tabla:

SLA 1ra respuesta Puntaje

Ver Anexo 2 Ver Anexo 2
Ver Anexo 2 Ver Anexo 2
Ver Anexo 2 Ver Anexo 2
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Sin perjuicio de lo anterior, el comprador podra establecer un tiempo maximo de
respuesta para este criterio, segun lo detallado en el Anexo N°3.

Subcriterio SLA On Site:

Se define como SLA On Site al tiempo de respuesta maximo en dias habiles en que el
proveedor da respuesta efectiva al requerimiento informado por el organismo
contratante, como, por ejemplo: cambio de persona asignada para brindar el servicio,
solucién a algun imprevisto ocurrido u otro con ocasion del servicio prestado, contado
desde la entrega de la primera respuesta a la informacién de requerimiento. Se
entenderan por dias inhabiles los sabados, domingos y festivos en Chile, sin considerar
los feriados regionales.

La asignacion de puntaje se realizara de conformidad con la siguiente tabla:

SLA On Site Puntaje

Ver Anexo 2 Ver Anexo 2
Ver Anexo 2 Ver Anexo 2
Ver Anexo 2 Ver Anexo 2

Sin perjuicio de lo anterior, el comprador podra establecer un tiempo maximo de
respuesta para este criterio, segun lo detallado en el Anexo N°3.

Consideraciones del criterio Acuerdo de Niveles de Servicio:

e Seran desestimadas, y no participaran del proceso de evaluacidon de ofertas,
aquellas propuestas que no hayan indicado un plazo por concepto de niveles de
servicio, ya sea para SLA On Site y/o SLA de primera respuesta, o que éstos no
sean validos, como, por ejemplo: 0 dias habiles o valores negativos.

Los valores a ofertar por el oferente en los subcriterios indicados en esta clausula, SLA
On Site y SLA de primera respuesta, deberan estar expresados en nimeros enteros,
esto es sin cifras decimales. En caso contrario, se considerard aproximar el valor
ofertado al entero mas cercano a fin de no considerar cifras decimales. Lo anterior sera
aplicable para todos los efectos.

9.6.6 DESARROLLO DE SOFTWARE UTILIZANDO IA Y CIENCIA DE DATOS

Servicio de capacitacion, atencion postventa y reentrenamiento del sistema
desarrollado:

Se entendera como servicio de capacitacion cuando al entregar el software de IA vy
ciencia de datos, se ofrecen recursos para ensefar el uso del nuevo software, por
ejemplo, utilizando conferencias, manuales, entre otros.

Por su parte, se considera atencidon postventa al servicio de soporte que ofrece el
proveedor, aln después de haber pasado tiempo de entregada la solucién, por ejemplo,
alta disponibilidad si ocurre alguna falla inédita en el funcionamiento.

Por Ultimo, servicio de reentrenamiento se define como la actualizacion de los modelos
de IA y ciencia de datos, donde se volvera a entrenar los modelos con conjuntos de

datos recientes o por los que defina el comprador.

La asignacion de puntaje se realizara de conformidad con la siguiente tabla:
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Servicio de capacitacion

Puntaje

Ver Anexo 2

Ver Anexo 2

Ver Anexo 2

Ver Anexo 2

Ver Anexo 2

Ver Anexo 2

Atencion postventa

Puntaje

Ver Anexo 2

Ver Anexo 2

Ver Anexo 2

Ver Anexo 2

Ver Anexo 2

Ver Anexo 2

Reentrenamiento del sistema desarrollado Puntaje

Ver Anexo 2 Ver Anexo 2
Ver Anexo 2 Ver Anexo 2
Ver Anexo 2 Ver Anexo 2

9.6.7 PLANIFICACION DEL PROYECTO (PLAZOS)

Este criterio no podra ser utilizado cuando el anexo N°5 establezca que el proyecto se
realiza con “metodologia Agil " ni cuando la licitacion sea exclusivamente para la
formulacion de proyectos.

En el caso de que la entidad licitante defina utilizar este criterio de evaluacion,
asignandole la ponderacién respectiva en el Anexo N°2, los oferentes deberan proponer
un cronograma del proyecto, el cual debera considerar todas las etapas, actividades y
entregas requeridas por el organismo licitante en esta contratacién, las cuales se
encuentran especificadas en el Anexo N°3. En el caso de que el cronograma del
proyecto no considere todas las etapas, actividades y entregas requeridas por el
organismo comprador, la oferta serd declarada inadmisible.

Para la evaluacidon de este criterio, el organismo comprador elaborara un ranking con
los plazos de ejecucién propuestos por los oferentes en su oferta técnica, asignando el
primer lugar a aquella oferta que contemple el menor tiempo de implementacion, en el
segundo lugar la propuesta con el segundo plazo mas acotado para la ejecucion de los
servicios y asi sucesivamente.

A partir de dicho ranking, los compradores asignaran puntajes de conformidad con la
siguiente tabla:

Lugar en el Ranking Puntaje

Ver Anexo 2 Ver Anexo 2
Ver Anexo 2 Ver Anexo 2
Ver Anexo 2 Ver Anexo 2

En el caso de que se produzcan situaciones de empate, esto es que dos o mas ofertas
presenten el mismo plazo de ejecucion e implementacion de los servicios licitados, las
ofertas que se encuentren en esta situacion seran ubicadas en el mismo lugar del
ranking y obtendran el mismo puntaje en este criterio.

Con todo, la entidad licitante debera definir un plazo minimo viable y un plazo maximo
de implementacion y/o ejecucién de los servicios, desestimando las ofertas que no
cumplan con lo requerido, lo que sera establecido en el Anexo N°3, sin perjuicio de los
atrasos no imputable a los oferentes en la ejecucion del Proyecto, sea por desviaciones
que se puedan producir respecto del Anteproyecto y la ejecucion del Proyecto o por
demoras en la aceptacion de entregables.
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9.6.8 COMPORTAMIENTO CONTRACTUAL ANTERIOR

Para la evaluacidon de este criterio, se utilizard el comportamiento contractual anterior
del oferente respecto de los procesos en compras publicas de los ultimos 24 meses
moéviles, considerando el Comportamiento Base de la semana del cierre de presentacion
de oferta, evaluacién obtenida desde la Ficha del Proveedor del Registro de Proveedores
de Mercado Publico.

El mecanismo de asignacién de puntaje es el resultado de aplicar la siguiente férmula:
Puntaje oferente (j) = 10 x (5 - Nota oferente (j) en la Ficha del Proveedor)

El resultado de la formula se descontara al puntaje final de la evaluacién de cada
oferente.

Como antecedente la “Nota oferente (j) en la Ficha del Proveedor” varia entre nota 1
como minimo y nota 5 como maximo.

Para oferentes nuevos (sin transacciones en www.mercadopublico.cl que figuran como
“sin informacion”) se entendera que no registran nota, por lo tanto, no se puede aplicar
la formula vy no sele restara  puntaje.

Para UTP (uniones temporales de proveedores) la nota del oferente que se considerara
en la evaluacién sera el promedio de las notas de cada integrante, obtenidas desde la
Ficha del Proveedor, en caso de que la UTP incluya oferentes nuevos, se entendera que
no registran nota, por lo tanto, no se puede aplicar la férmula vy ellos (los proveedores
nuevos) no aportaran con nota al promedio total.

Ejemplo:

Supongamos 3 oferentes

Oferente 1: Nota 4,5

Oferente 2: Proveedor sin transacciones y por tanto sin nota por sistema

Oferente 3: Unidn temporal de proveedores con 3 integrantes. El integrante 1 tiene nota
3,5, el integrante 2 tiene nota 2,5 y el integrante 3 no tiene transacciones y por tanto
sin nota.

Con lo anterior resulta

Oferente 1:

Puntaje oferente (1) = 10 * (5 - 4,5)) = 10 *(0,5) = 5 puntos

Oferente 2:

Al ser oferente nuevo no registra nota por lo tanto no se le resta puntaje a su puntaje
final de evaluacion.

Oferente 3:

Integrante 1: 3,5
Integrante 2: 2,5
Integrante 3: No registra nota

Promedio de notas: (3,5+2,5)/2=6/2=3
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Puntaje oferente (3) = 10 * (5 - 3)) = 10 *(2) = 20 puntos

Importante: La entidad licitante debe guardar registro de la nota de comportamiento
base utilizada para la asignacion de puntaje.

9.6.9 CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS FORMALES

El oferente que presente su oferta cumpliendo todos los requisitos formales de
presentacion de la misma y acompafiando todos los antecedentes requeridos en la
clausula 6 “Instrucciones para la Presentacion de Ofertas” antes del cierre de
presentacién de oferta obtendra 100 puntos.

Si el oferente ha incurrido en errores u omisiones formales o se han omitido
certificaciones o antecedentes y se aplica lo dispuesto en las clausulas 9.3 y 9.4
precedentes, resultando subsanadas correctamente en el plazo alli indicado, obtendra
50 puntos asignados al criterio.

Por ultimo, si el oferente no subsana correctamente errores u omisiones formales, o
certificaciones o antecedentes omitidos al momento de presentar su oferta, o lo hace
fuera del plazo indicado en los articulos 9.3 y 9.4, obtendrd 0 puntos en este criterio.

Escala de calificacion Detalle de evaluacion

100 Cumple con la presentacién completa de antecedentes

Ha incurrido en errores u omisiones formales o se han
omitido certificaciones o antecedentes y se aplica lo

50 dispuesto en las cldusulas 9.3 y 9.4 precedentes,
resultando subsanadas correctamente en el plazo alli
indicado.

No subsana correctamente errores u omisiones formales,
o certificaciones o antecedentes omitidos al momento de
presentar su oferta, o lo hace fuera del plazo indicado en
los articulos 9.3 y 9.4 precedentes.

9.6.10 PRECIO

Se consideraran los precios ofertados (con todos los recargos) por los proveedores en
su oferta en el Anexo N°6.

Luego se aplicara la siguiente formula para obtener el puntaje del criterio “Precio”:
Puntaje Precio = 100 x (Precio minimo) / (Precio ofertado)

Cuando se utilice la modalidad de bolsa de recursos horas de desarrollo (parcial o total),
se considerara precio de la bolsa. Si es una bolsa parcial, la bolsa de recursos se debera
diferenciar en una linea Unica de la columna “Detalle de los servicios”. Se deja
expresa constancia que en esta modalidad solo se pagara por las horas hombre
consumidas y asociadas al Sistema Informatico objeto de esta licitacion.

9.7 Mecanismo de Resoluciéon de empates

En el evento de que, una vez culminado el proceso de evaluacion de ofertas, hubiese
dos o mas proponentes que hayan obtenido el mismo puntaje total, quedando mas de
uno en condiciones de resultar adjudicados, se optara por aquella oferta que cuente con
un mayor puntaje de acuerdo con la siguiente secuencia (orden de prelacién), con los
criterios que resulten aplicables:
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Precio

Oferta técnica

Certificaciones

Experiencia en proyectos similares
Planificacion del Proyecto (Plazos)
Acuerdos de Niveles de Servicio (SLA)
Desarrollo de software utilizando IA y ciencia de datos
Presentacion de la solucion requerida
. Comportamiento contractual anterior
10. Garantia del Software

11. Cumplimiento de requisitos formales

OReNOUH WD

Finalmente, si aun persiste el empate, se seleccionard a la propuesta que ingreso
primero en el portal www.mercadopublico.cl

9.8 Adjudicacioén

Se adjudicara al oferente que obtenga el primer lugar en la evaluacion de las propuestas,
en los términos descritos en las presentes bases.

La presente licitacién se adjudicara a través de una resolucién dictada por la autoridad
competente, la que sera publicada en www.mercadopublico.cl, una vez que se encuentre
totalmente tramitada.

9.9 Resolucion de consultas respecto de la adjudicacién

Las consultas sobre la adjudicacion deberan realizarse dentro del plazo fatal de 5 dias
habiles administrativos contados desde la publicacion en el Sistema de Informacion
www.mercadopublico.cl, a través del correo electronico que se indica en el Anexo N°2.

La entidad licitante dispondra del mismo tiempo indicado precedentemente para dar
respuesta a dichas consultas.

9.10 Readjudicacion

Si el adjudicatario se desistiere de firmar el contrato o de aceptar la orden de compra -
cuando el contrato se formalice a través de ésta, en los casos indicados en el articulo
63, inciso primero del Reglamento de la Ley de Compras-, o no cumpliese con las demas
condiciones y requisitos establecidos en las presentes bases para la suscripcién o
aceptacion de los referidos documentos, la entidad licitante podra, junto con dejar sin
efecto la adjudicacion original, adjudicar la licitacion al oferente que le seguia en
puntaje, o a los que le sigan sucesivamente, dentro del plazo de 60 dias corridos
contados desde la publicacion de la adjudicacidn original.

10.Condiciones contractuales, vigencia de condiciones comerciales,

operatoria de la licitacion y otras clausulas .

10.1. Documentos integrantes.

La relacion contractual que se genere entre la entidad licitante y el adjudicatario se
cefira a los siguientes documentos:
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a) Bases de licitacion y sus anexos.

b) Aclaraciones, respuestas y modificaciones a las Bases, si las hubiere.
c) Oferta.

d) Contrato definitivo suscrito entre las partes, de corresponder.

e) Orden de compra.

Todos los documentos antes mencionados forman un todo integrado y se complementan
reciprocamente, especialmente respecto de las obligaciones que aparezcan en uno u
otro de los documentos sefialados. Se deja constancia que se considerara el principio
de preeminencia de las Bases.

10.2. Validez de la oferta.

Las ofertas tendran una vigencia minima desde su presentacién hasta la suscripcion del
contrato. Si se lleva a cabo una readjudicacion, este plazo se extenderd hasta la
celebracion efectiva del respectivo contrato.

Las ofertas técnicas presentadas por los oferentes y los documentos asociados NO seran
de propiedad del érgano comprador. Sdlo seran de propiedad del 6rgano comprador la
oferta técnica que haya sido adjudicada, asi como todos los informes y reportes
entregados bajo este contrato.

10.3. Suscripcioén del contrato.

Para formalizar las prestaciones en cuanto estdn regidas por la Ley N° 19.886, se
requerira la suscripcién de un contrato, siendo obligatorias para compras superiores a
100 UTM, conforme al articulo 63 del Reglamento de la Ley N°19.886. Sin perjuicio de
lo anterior, las adquisiciones menores a 100 UTM podran formalizarse mediante la
emision de la orden de compra y la aceptacién de esta por parte del proveedor, salvo
que la Entidad Licitante, por la complejidad de lo requerido, decida formalizar la
adquisiciéon mediante un contrato, lo que debera indicar en el Anexo N°2.

En caso de que la entidad licitante suscriba un contrato, este deberd suscribirse dentro
de los 15 dias habiles siguientes a la notificacion de la resolucion de adjudicacién
totalmente tramitada. Asimismo, cuando corresponda, la orden de compra que formaliza
ala adquisicion debera ser aceptada por el adjudicatario dentro de ese mismo plazo.
Para suscribir el contrato el proveedor deberd acompafiar la garantia de fiel
cumplimiento del contrato respectivo.

Si por cualquier causa que no sea imputable a la entidad licitante, el contrato no se
suscribe dentro de dicho plazo, se entenderad desistimiento de la oferta, pudiendo
adjudicar al siguiente proveedor mejor evaluado. También se entenderd como
desistimiento si no se acompania la Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento respectiva
en los plazos establecidos para ello.

Para suscribir el contrato o aceptar la orden de compra contemplada en el articulo 63
del Reglamento de la Ley de Compras, el adjudicado debe estar inscrito en el Registro
de Proveedores.

10.4. Modificacion del contrato.

Las partes de comun acuerdo podran modificar el correspondiente contrato por motivos
fundados, a través de acto administrativo. La modificacion, si la hubiere, formara parte
integrante de dicho contrato. La modificacidon no podra superar el 30% del valor total
del respectivo contrato ni alterar la naturaleza del objeto de éste, y debera contar con
la debida autorizacidén presupuestaria, si fuere procedente.
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10.5. Operatoria general.

Se deja expresa constancia que estas Bases Tipo de Licitacién no permite, bajo ninguna
modalidad, la contratacidon de horas de desarrollo que no sean para la ejecucién de los
servicios adquiridos asociados al sistema informatico, incluida la transferencia
tecnoldgica cuando proceda, por lo que no existira ninguna relaciéon de dependencia ni
vinculo laboral alguno entre los profesionales integrantes del equipo de trabajo ofertado
por el proveedor para la prestacion de los servicios y la entidad contratante.

10.5.1 Transferencia tecnoldgica.

La entidad compradora debera indicar en el Anexo N°3 si exige en la contratacion la
transferencia de conocimiento sobre el uso de los componentes y productos del servicio
contratado, ya sea para funcionarios de la respectiva institucion y/o a quien ésta
autorice.

Las horas de transferencia tecnoldgica indicadas se pagaran al proveedor que realice el
proyecto, en funcién de las horas/hombre que sean requeridas, asi como los perfiles
necesarios para estos efectos, los que deberan ser considerados por el proveedor en el
valor total del proyecto que indicara en su oferta econdmica.

10.5.2 Responsabilidad y obligaciones contractuales.

i El adjudicatario debera velar por la calidad y oportunidad en la entrega de los
informes a los usuarios designados de la entidad licitante, so pena de la medida
que ésta pueda aplicar en caso de incumplimiento de lo solicitado.

ii. Serd responsabilidad del adjudicatario velar por mantenerse habilitado en el
Registro de Proveedores.

ifi. El adjudicatario liberard de toda responsabilidad a la entidad licitante en caso de
acciones entabladas por terceros debido a transgresiones de derechos
intelectuales, industriales, de patente, marca registrada y de disefios, como los
indicados en la Ley N° 17.336 sobre Propiedad Intelectual, salvo que sean
imputables al 6rgano comprador.

iv. Las reuniones que se soliciten durante la ejecucion del contrato deberan ser
requeridas por la persona debidamente autorizada por el adjudicatario, lo que
deberd documentarse fehacientemente.

V. Responder y gestionar, segln corresponda, todos los casos de reclamos y/o
consultas reportadas por la entidad licitante en un plazo maximo de 2 dias habiles
administrativos, contado desde su notificacion, o bien, en los tiempos definidos
en los SLA del Anexo N°4, el mayor plazo segln corresponda.

vi. Entregar oportunamente informes solicitados por la entidad licitante, de acuerdo
con lo indicado en los anexos N°3 y 4 de las presentes bases cuando proceda.

10.5.3 Reunioén de inicio (kick off) y control de cambios del proyecto.

En la reunidn de inicio se definird en conjunto el alcance detallado del proyecto, los
requerimientos funcionales especificos, los hitos de cumplimiento y otros aspectos
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especificos respecto de la ejecucién del proyecto a implementar, siempre y cuando se
ajusten y no alteren lo indicado tanto en las bases como en la oferta y el contrato.

El alcance detallado del proyecto debera contemplar explicitamente los hitos especificos
de proteccién de datos, evaluacién de riesgos, transparencia, analisis de sesgos en los
datos, si corresponde a la naturaleza del proyecto segun lo exigido en el Anexo 3.

Lo anterior, deberd quedar consignado en un documento formal, firmado por ambas
partes, que permitird realizar el control de cambios del proyecto, de modo tal que,
cualquier modificacion a éste quede registrado en dicho instrumento a fin de que se
pueda efectuar una completa trazabilidad de la eliminacién, incorporacién o modificacién
de requerimientos. Los ajustes derivados de lo anterior no podran suponer un mayor
costo para el proveedor adjudicado.

10.5.4 Informe de cumplimiento de hitos

El adjudicatario deberd entregar un informe por cada entregable definido en el Anexo
N°3 de las respectivas Bases de Licitacion, el cual debera contener, entre otros que
estime pertinente:

e Descripcion de los servicios prestados.

e Detalle de los productos entregados que permitan justificar el cumplimiento de los

requerimientos establecidos para cada uno de éstos.
e Los hechos relevantes ocurridos durante la prestacion de los servicios.
e Recomendaciones asociadas, si las hubiere.

La aprobacién de los informes sefalados dara lugar al pago del respectivo hito de pago
segln lo definido en el Anexo N°3 de las Bases de Licitacién.

El adjudicatario debera velar por la calidad y oportunidad en la entrega de los servicios
gue preste durante la vigencia del contrato so pena de la sancién que, eventualmente,
pueda aplicarse en caso de no dar cumplimiento a lo solicitado debido a la gravedad de
la falta incurrida. En esta linea, el adjudicatario es el responsable de entregar los
desarrollos en plazo y forma seguin lo comprometido mediante su oferta y el contrato
suscrito entre las partes, asi como respetar los tiempos de garantias segun su oferta
comercial, o el minimo requerido, asumiendo los costos respectivos en caso de falla.

10.6. Gastos e impuestos.

Todos los gastos e impuestos que se generen o produzcan por causa 0 con ocasion de
este Contrato, tales como los gastos notariales de celebracion de contratos y/o
cualesquiera otros que se originen en el cumplimiento de obligaciones que, segun las
Bases, ha contraido el oferente adjudicado, seran de cargo exclusivo de éste, salvo que
la regulacién especifica de tales gastos o impuestos disponga otra cosa.

10.7. Cesion de contrato y subcontratacion.

El adjudicatario no podra ceder ni transferir en forma alguna, total ni parcialmente, los
derechos y obligaciones que nacen del desarrollo de esta licitacion y, en especial, los
establecidos en el respectivo contrato que se celebre.

Se permite la subcontratacion parcial de servicios, sin perjuicio que la responsabilidad
deberd permanecer en el adjudicatario. En todo caso, los montos subcontratados no
podran exceder del 49% del monto total estimado del contrato. El porcentaje de
subcontratacion se debera indicar en el Anexo N°2,
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En todos los casos es el adjudicatario el Unico responsable del pleno cumplimiento de lo
sefialado en estas bases.

10.8. Efectos derivados de incumplimiento del proveedor.

10.8.1 Multas

El proveedor adjudicado debera pagar multas por el o los atrasos en que incurra en la
entrega de los bienes o por incumplimientos en la prestacion de los servicios, de
conformidad con las presentes bases.

El Adjudicatario podrd ser objeto de la aplicacibn de multas por atrasos o
incumplimientos en la prestacién de los servicios de acuerdo con lo dispuesto en estas
Bases de Licitacion y que sean derivados de su responsabilidad en los siguientes casos:

10.8.1.1 Niveles de servicio.

En caso de que la entidad licitante considere el criterio de evaluacién “Acuerdo de
Niveles de Servicio (SLA)” o defina en los Anexos N°s 3 y 4 la existencia de plazos
maximos de respuestas para los SLA de 1ra respuesta y On Site, la entidad licitante
cobrara al adjudicatario las siguientes multas por incumplimientos de estos acuerdos:

e SLA de 1ra Respuesta: La multa sera equivalente a 1 UF por cada hora habil de
atraso en dar la primera respuesta correspondiente a la toma de conocimiento
de algun requerimiento surgido a partir de los servicios prestados, o bien, de
servicios de garantias de software.

e SIA On Site: La multa serd equivalente a 5 UF por cada dia habil de atraso
respecto de la respuesta efectiva al requerimiento informado (cambio de persona
asignada, inicio de programa de mantencién o garantia de software) contado
desde la entrega de la primera respuesta a la informacion de requerimiento, de
acuerdo con sus condiciones comerciales vigentes

Cada multa indicada se aplicard de forma independiente y hasta un tope del 10% del
valor neto del pago que corresponda.

10.8.1.2 Garantia del software.

Se cobrara al adjudicatario el pago de una multa de 10% del total del contrato por la
no reparacion de fallas del software original o sus reparaciones posteriores a la
implementacién, de acuerdo con su oferta y/o lo establecido como requisito minimo
segun lo indicado en Anexo N°3, segun sea el caso. Esta multa no aplica para aquellas
fallas de software proporcionado por el comprador al proveedor propias de su naturaleza
0 cuya causa raiz no sea identificable o de serlo no sea atribuible al proveedor.

Asimismo, se aplicaran multas por incumplimiento de los niveles de servicio,
considerando factores como tiempo de indisponibilidad, tiempo de respuesta o de
solucién, nimero de incidentes o por cada evento, segun lo dispuesto en el Anexo N°4
de las presentes bases.

Las multas indicadas en la clausula 10.8.1, en total, no podran sobrepasar el 20% del
valor total del contrato. En caso de que se supere el 20%, se configurara una causal de
término anticipado del contrato.

Las multas deberan ser pagadas en el plazo maximo de 10 dias habiles contados desde
la notificacion de la resolucion que aplica la multa. En caso de que no se pague dentro
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de dicho plazo, se procedera al cobro a través de la o las garantias de fiel cumplimiento,
haciéndose pagadera la multa solo respecto de aquella parte que cubre el valor de esta,
debiéndose restituir la diferencia al adjudicado. En este ultimo caso, en la medida que
la garantia cobrada esté vigente, el proveedor adjudicado debera reponer la garantia
por igual monto y por el mismo plazo de vigencia que la que reemplaza dentro de 15
dias habiles desde la notificacién del cobro.

Cuando las multas se fijen en moneda extranjera o UF, el monto en moneda nacional
sera determinado al momento de dictar la resolucién que aplica la multa.

Cuando el calculo del monto de la respectiva multa, convertido a pesos chilenos, resulte
un niumero con decimales, éste se redondeara al nUmero entero mas cercano. La fecha
de conversion sera determinada al momento de dictar la resolucién que aplica la multa.

Las multas se aplicaran sin perjuicio del derecho de la entidad licitante de recurrir ante
los Tribunales Ordinarios de Justicia, a fin de hacer efectiva la responsabilidad del
contratante incumplidor.

10.8.2 Cobro de garantia de fiel cumplimiento del contrato

Al Adjudicatario le podra ser aplicada la medida de cobro de la Garantia por Fiel
Cumplimiento del Contrato por la entidad licitante, siempre que los incumplimientos
sean imputables al proveedor, en los siguientes casos:

i. No pago de multas dentro del plazo establecido en las presentes bases y/o
el respectivo contrato.

ii. Incumplimientos de las exigencias técnicas de los servicios adjudicados
establecidos en el Contrato.

iii. Incumplimiento de las métricas definidas en el anexo N°3, cuando
corresponda; cambio injustificado entre una solucién flexible a una
empaquetada sin previa confirmacion de las partes; cambios del proveedor
respecto a lo pactado en términos de software open source o licenciado;
incumplimiento de capacitaciones, atencion postventa y reentrenamientos;
incumplimiento en la implementacién pactada (nube o local); pérdidas o
vulnerabilidades en la informacion por problemas de seguridad, proteccion
de datos o el incumplimiento en el tipo de desarrollo pactado.

iv. Cualquier otro incumplimiento acreditable e imputable al proveedor respecto
de las obligaciones impuestas por las presentes Bases, que no esté
expresamente sancionado con multa o con término anticipado del contrato.

10.8.3 Término anticipado del contrato

La entidad licitante estd facultada para declarar administrativamente el término
anticipado del contrato, en cualquier momento, sin derecho a indemnizacién alguna para
el adjudicado, si concurre alguna de las causales que se sefialan a continuacién:

i El incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por el contratante, cuando
sea imputable a éste. Se entendera por incumplimiento grave la no ejecucion o
la ejecucidn parcial por parte del adjudicatario de las obligaciones contractuales,
descritas en las presentes Bases, sin que exista alguna causal que le exima de
responsabilidad, y cuando dicho incumplimiento le genere a la entidad licitante
perjuicio en el cumplimiento de sus funciones.
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Si el adjudicado se encuentra en estado de notoria insolvencia o fuere declarado
deudor en un procedimiento concursal de liquidacidon, a menos que se mejoren
las cauciones entregadas o las existentes sean suficientes para garantizar el
cumplimiento del contrato.

Por exigirlo el interés publico o la seguridad nacional.

Registrar saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social
con sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los ultimos dos
anos, a la mitad del periodo de ejecucién del contrato, con un maximo de seis
meses.

Si se disuelve la sociedad o la unién temporal de proveedores adjudicada.

Si el adjudicatario, sus representantes o el personal dependiente de aquél, no
actuaren éticamente durante la ejecucién del respectivo contrato, o propiciaren
practicas corruptas, tales como:

a. Dar u ofrecer obsequios, regalias u ofertas especiales al personal de la
entidad licitante, que pudiere implicar un conflicto de intereses, presente o
futuro, entre el respectivo adjudicatario y la entidad licitante.

b. Dar u ofrecer cualquier cosa de valor con el fin de influenciar la actuaciéon de
un funcionario publico durante la relacidon contractual objeto de la presente
licitacion.

c. Tergiversar hechos, con el fin de influenciar decisiones de la entidad licitante.

En caso de que el incumplimiento por atraso en la puesta en marcha supere los
10 dias habiles administrativos.

En caso de que las multas cursadas, en total, sobrepasen el 20% del valor total
contratado.

Por incumplimiento de obligaciones de confidencialidad establecidas en las
presentes Bases.

En el caso que el adjudicatario sea una Unidon Temporal de Proveedores (UTP) y
concurra alguna de las siguientes circunstancias:

a. Inhabilidad sobreviniente de uno de los integrantes de la UTP en el Registro
de Proveedores, que signifique que la UTP no pueda continuar ejecutando el
contrato con los restantes miembros en los mismos términos adjudicados.

b. De constatarse que los integrantes de la UTP constituyeron dicha figura con
el objeto de vulnerar la libre competencia. En este caso, deberan remitirse
los antecedentes pertinentes a la Fiscalia Nacional Econdmica.

c. Retiro de algun integrante de la UTP que hubiere reunido una o mas
caracteristicas objeto de la evaluacién de la oferta.

d. Cuando el numero de integrantes de una UTP sea inferior a dos y dicha
circunstancia ocurre durante la ejecucién del contrato.

e. Disolucion de la UTP.

No renovaciéon oportuna de la Garantia de Fiel Cumplimiento, segun lo
establecido en la clausula 8.2 de las bases de licitacion.
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xii. En el caso de infraccion de lo dispuesto en la clausula 10.7 sobre “Cesidn de
contrato y Subcontratacion”

xifi.  Por incumplimiento grave de los acuerdos de nivel de servicio, de conformidad
con la cldusula 11.2 y el Anexo N°4.

xiv. Por alguna de las causales previstas en el articulo 13 de la ley N°19.886 y en el
articulo 77 de su Reglamento.

De concurrir cualquiera de las causales arriba aludidas, ademas del término anticipado,
se procedera al cobro de la garantia de fiel cumplimiento del contrato, si se hubiere
exigido dicha caucién en las Bases. Lo anterior no sera aplicable a la causal del numeral
ii.

El término anticipado por incumplimientos se aplicard siguiendo el procedimiento
establecido en la clausula 10.9.

Resuelto el término anticipado, no operara indemnizacion alguna para el adjudicatario,
debiendo la entidad licitante concurrir al pago de las obligaciones ya cumplidas que se
encontraren insolutas a la fecha.

Resciliacion o término de mutuo acuerdo

Sin perjuicio de lo anterior, la entidad licitante y el respectivo adjudicatario podran poner
término al contrato en cualquier momento, de comun acuerdo, sin constituir una medida
por incumplimiento. En este caso, no aplicard el cobro de la garantia de fiel
cumplimiento.

10.9. Procedimiento para la aplicacion de medidas derivadas de

incumplimientos

Detectada una situacion que amerite la aplicacion de una multa u otra medida derivada
de incumplimientos contemplada en las presentes bases, la entidad licitante notificara
de ello al adjudicado, personalmente o por carta certificada, informandole sobre la
medida a aplicar y sobre los hechos que la fundamentan.

A contar de la notificacion singularizada en el parrafo anterior, el proveedor tendra un
plazo de 5 dias habiles administrativos para efectuar sus descargos por escrito,
acompafiando todos los antecedentes que lo fundamenten.

Vencido el plazo indicado sin que se hayan presentado descargos, se aplicara la
correspondiente medida por medio de una resolucion fundada de la entidad licitante.

Si el proveedor ha presentado descargos dentro del plazo establecido para estos efectos,
la entidad licitante tendra un plazo de 30 dias habiles administrativos, contados desde
la recepcion de los descargos del proveedor, para rechazarlos o acogerlos, total o
parcialmente. Al respecto, el rechazo total o parcial de los descargos del respectivo
proveedor debera formalizarse a través de la dictacion de una resolucién fundada de la
entidad licitante, en la cual deberd detallarse el contenido y las caracteristicas de la
medida. La indicada resolucion debera notificarse al respectivo proveedor adjudicado
personalmente o mediante carta certificada.

El proveedor adjudicado dispondra de un plazo de 5 dias habiles administrativos,
contados desde la notificacion de la resolucion fundada singularizada en los parrafos
anteriores, para impugnar dicho acto administrativo mediante los recursos
contemplados en la Ley 19.880, debiendo acompafar todos los antecedentes que
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justifiquen eliminar, modificar o reemplazar la respectiva medida. La entidad licitante
tendra un plazo no superior a 30 dias habiles administrativos para resolver el citado
recurso.

La resolucién que acoja el recurso podra modificar, reemplazar o dejar sin efecto el acto
impugnado.

Con todo, el adjudicatario sera responsable por hechos imputables a su incumplimiento
directo y no por indisponibilidades de servicio en que se demuestre que fueron
ocasionadas por fallas propias del hardware o del software que no sea de su propiedad,
por el propio usuario o por terceros no vinculados al adjudicatario. Sin perjuicio de lo
anterior, el adjudicatario deberd adoptar medidas que ofrezcan continuidad operativa
de sus servicios en caso de ocurrir las fallas recién mencionadas.

10.10.Del pago

Los servicios contratados se pagaran en la forma (contado o cuotas) y periodicidad que
indica el Anexo N°2 de las presentes bases, desde la total tramitacion del acto
administrativo que apruebe el presente contrato y de conformidad con la ley 21.131.

Por lo anterior, en el Anexo N°2 el organismo comprador debera establecer los hitos,
forma y periodicidad de pago, el que en todo caso podra efectuarse solo una vez
realizada la recepciéon conforme de los servicios.

El proveedor solo podra facturar los productos efectivamente entregados y recibidos
conforme por el organismo comprador, una vez que el administrador del contrato por
parte del organismo comprador autorice la facturacién en virtud de la recepcién
conforme de los productos. El organismo comprador rechazara todas las facturas que
hayan sido emitidas sin contar con la recepcién conforme de los productos y la
autorizacidén expresa de facturar por parte de éste.

Para efectos del pago, el proveedor adjudicado deberd adjuntar a la factura, la
respectiva orden de compra, la recepcion conforme emitida por la entidad compradora,
el Certificado de Cumplimiento de Obligaciones Laborales y Previsionales (Ley de
Subcontratacion) de la Direccion del Trabajo, que indique que no registra saldos
insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus actuales
trabajadores, y en caso de que corresponda, un informe de aplicacion de multas.

El pago de los productos serd en pesos chilenos o de comun acuerdo en ddlares
americanos (siempre que la Entidad Licitante tenga autorizaciéon para ello). Para la
conversion de délares americanos a pesos chilenos, se debera considerar lo dispuesto
en la normativa vigente. Cuando el resultado del monto a facturar sea un nimero con
decimales, se redondeara al niumero entero siguiente en caso de que la primera cifra
decimal sea igual o superior a 5. En caso contrario, el monto debera ser redondeado al
numero entero anterior.

El pago serd efectuado dentro de los 30 dias corridos siguientes, contados desde la
recepcién de la factura respectiva, salvo las excepciones indicadas en el articulo 79 bis
del Reglamento de la Ley N°19.886.

En caso de que se utilice una modalidad por bolsa de recursos de horas de desarrollo,

el contrato especificara la forma de uso y pago de los recursos de esa bolsa en el “anexo
C: uso de recursos e hitos de pago”.

10.11.Vigencia y renovacion del contrato.
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El contrato tendrad la vigencia indicada en el Anexo N°2, contada desde la total
tramitacion del acto administrativo que lo apruebe.

De comun acuerdo entre el adjudicatario y la entidad licitante, el contrato podra ser
renovado fundadamente por el mismo periodo, por una sola vez, en la medida que exista
disponibilidad presupuestaria y previo informe técnico favorable del administrador de
contrato del 6rgano comprador.

10.12.Coordinador del contrato.

El adjudicatario debera nombrar un coordinador del contrato, cuya identidad debera ser
informada al 6rgano comprador.

En el desempeiio de su cometido, el coordinador del contrato deberd, a lo menos:

1. Informar oportunamente al érgano comprador de todo hecho relevante que
pueda afectar el cumplimiento del contrato.

2. Representar al proveedor en la discusiéon de las materias relacionadas con la
ejecucion del contrato.

3. Coordinar las acciones que sean pertinentes para la operacion y cumplimiento
de este contrato.

La designacidon del coordinador y todo cambio posterior debera ser informado por el
adjudicatario al responsable de administrar de contrato por parte del 6rgano comprador,
a mas tardar dentro de los 2 dias habiles administrativos siguientes de efectuada la
designacién o el cambio, por medio del correo electrénico institucional del funcionario.

10.13.Pacto de integridad.

El oferente declara que, por el sélo hecho de participar en la presente licitacion, acepta
expresamente el presente pacto de integridad, obligandose a cumplir con todas y cada
una de las estipulaciones contenidas el mismo, sin perjuicio de las que se sefalen en el
resto de las bases de licitacion y demas documentos integrantes. Especialmente, el
oferente acepta el suministrar toda la informacién y documentacién que sea considerada
necesaria y exigida de acuerdo con las presentes bases de licitacién, asumiendo
expresamente los siguientes compromisos:

i. El oferente se compromete a respetar los derechos fundamentales de sus
trabajadores, entendiéndose por éstos los consagrados en la Constitucidn Politica
de la Republica en su articulo 19, nimeros 19, 40, 50, 69, 120, y 169, en
conformidad al articulo 485 del Coédigo del Trabajo. Asimismo, el oferente se
compromete a respetar los derechos humanos, lo que significa que debe evitar
dar lugar o contribuir a efectos adversos en los derechos humanos mediante sus
actividades, productos o servicios, y subsanar esos efectos cuando se produzcan,
de acuerdo con los Principios Rectores de Derechos Humanos y Empresas de
Naciones Unidas.

ii. El oferente se obliga a no ofrecer ni conceder, ni intentar ofrecer o conceder,
sobornos, regalos, premios, dadivas o pagos, cualquiera fuese su tipo, naturaleza
y/0 monto, a ningun funcionario publico en relacion con su oferta, con el proceso
de licitacion publica, ni con la ejecucion de el o los contratos que eventualmente
se deriven de la misma, ni tampoco a ofrecerlas o concederlas a terceras
personas que pudiesen influir directa o indirectamente en el proceso licitatorio,
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vi.

Vii.

viii.

en su toma de decisiones o en la posterior adjudicacion y ejecucién del o los
contratos que de ello se deriven.

El oferente se obliga a no intentar ni efectuar acuerdos o realizar negociaciones,
actos o conductas que tengan por objeto influir o afectar de cualquier forma la
libre competencia, cualquiera fuese la conducta o acto especifico, y
especialmente, aquellos acuerdos, negociaciones, actos o conductas de tipo o
naturaleza colusiva, en cualquiera de sus tipos o formas.

El oferente se obliga a revisar y verificar toda la informacién y documentacion,
que deba presentar para efectos del presente proceso licitatorio, tomando todas
las medidas que sean necesarias para asegurar su veracidad, integridad,
legalidad, consistencia, precision y vigencia.

El oferente se obliga a ajustar su actuar y cumplir con los principios de legalidad,
probidad y transparencia en el presente proceso licitatorio.

El oferente manifiesta, garantiza y acepta que conoce y respetara las reglas y
condiciones establecidas en las bases de licitacion, sus documentos integrantes
y él o los contratos que de ellos se derivase.

El oferente reconoce y declara que la oferta presentada en el proceso licitatorio
es una propuesta seria, con informacion fidedigna y en términos técnicos y
econdmicos ajustados a la realidad, que aseguren la posibilidad de cumplir con
la misma en las condiciones y oportunidad ofertadas.

El oferente se obliga a tomar todas las medidas que fuesen necesarias para que
las obligaciones anteriormente sefialadas sean asumidas y cabalmente cumplidas
por sus empleados, dependientes, asesores y/o agentes y, en general, todas las
personas con que éste o éstos se relacionen directa o indirectamente en virtud
o como efecto de la presente licitacion, incluidos sus subcontratistas, haciéndose
plenamente responsable de las consecuencias de su infraccidn, sin perjuicio de
las responsabilidades individuales que también procediesen y/o fuesen
determinadas por los organismos correspondientes.

10.14.Comportamiento ético del adjudicatario.

El adjudicatario que preste los servicios deberda observar, durante toda la época de
ejecucion del contrato, el mas alto estandar ético exigible a los funcionarios publicos.
Tales estandares de probidad deben entenderse equiparados a aquellos exigidos a los
funcionarios de la Administraciéon Publica, en conformidad con el Titulo III de la ley
N°18.575, Orgdanica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado.

10.15.Auditorias.

El érgano comprador podra solicitar al adjudicatario que acredite durante la ejecucion
del contrato el cumplimiento de las obligaciones contractuales y de las medidas de
seguridad, analisis de sesgo y proteccion de datos comprometidas en su oferta y
exigidas en las bases. Para ello, el adjudicatario podra acompafiar certificaciones
aplicables o cualquier otra documentacion pertinente y no confidencial que proceda.

También podra ser sometido a auditorias externas, contratadas por la entidad licitante
a empresas auditoras independientes, con la finalidad de velar por el cumplimiento de
dichas obligaciones contractuales comprometidas y medidas de seguridad. Para lo
anterior, el 6rgano comprador deberd coordinarse previamente con el adjudicatario
respecto de la fecha y protocolos para la ejecucion de la auditoria. Estas auditorias no
podran afectar los servicios provistos a otros clientes del proveedor.
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La informacion requerida debe ser puesta a disposicion de los auditores, a los efectos
de su analisis y evaluacion, y debe ser tratado como material confidencial y propiedad
del adjudicatario.

Si el resultado de estas auditorias evidencia incumplimientos contractuales por parte del
adjudicatario, el proveedor quedara sujeto a las medidas que corresponda aplicar la
entidad licitante, segun las presentes bases y la normativa aplicable.

10.15.1. Auditoria algoritmica

El érgano contratante podra también solicitar por si, o a través de un auditor
independiente, la auditoria especifica del funcionamiento algoritmico, debiendo el
adjudicatario colaborar para permitir la verificacién de los compromisos contractuales,
particularmente, y sin que signifique exclusidon de otro tipo de casos, como en el caso
de algoritmos que incorporan técnicas de aprendizaje automatico, que pueden integrar
y tratar cantidades masivas de datos, incluyendo datos de caracter personal y sensible.

La auditoria algoritmica podra realizarse sobre el disefio, desarrollo e implementacién
de un algoritmo, cuando estos puedan producir un impacto desventajoso en categorias
de grupos protegidos de acuerdo a la Ley 20.609 que establece medidas contra la
discriminacion y a la normativa de proteccion de la vida privada, Ley 19.628, de cara a
corregir dichos problemas detectados.

El adjudicatario debera cooperar con dicha auditoria brindando a) Transparencia
Técnica, esto es, aquella que permita comprender el funcionamiento técnico del
algoritmo, sus especificaciones técnicas de desarrollo, los datos utilizados, método de
desarrollo, procesos, justificacion del modelo de andlisis elegido, pardmetros y
rendimiento y b) Transparencia de los procesos, esto es la provisidon de informacion
sobre el propdsito del Sistema algoritmico y el proceso seguido en su desarrollo, los
datos o categorias de datos utilizados en ese contexto, una comprension de las opciones
y supuestos realizados, la forma en que se prevé la intervencién humana, el método
utilizado para identificar los riesgos, los riesgos identificados y las medidas adoptadas
para mitigar los riesgos, asi como las partes que estuvieron involucradas en el desarrollo
del Sistema Algoritmico y sus roles.

Un informe recogerd las conclusiones de la auditoria, el cual debera indicar que el
adjudicatario cumple con las obligaciones previstas en el Contrato. El adjudicatario
estara obligado a subsanar los defectos identificados dentro de un plazo fijado de comun
acuerdo. Si el adjudicatario no subsana los defectos identificados dentro del plazo para
subsanar tales defectos fijados en el informe, se entendera este incumplimiento como
una infraccién grave a las obligaciones del contrato.

Las auditorias algoritmicas seran complementarias e independientes a las auditorias
internas o externas que puede solicitar el organismo comprador, con el objeto de evitar
duplicar esfuerzos.

10.16.Confidencialidad.

El adjudicatario no podra utilizar para ninguna finalidad ajena a la ejecucién del contrato,
la documentacién, los antecedentes y, en general, cualquier informacion, que haya
conocido o a la que haya accedido, en virtud de cualquier actividad relacionada con el
contrato.

El adjudicatario, asi como su personal dependiente que se haya vinculado a la ejecucién
del contrato, en cualquiera de sus etapas, deben guardar confidencialidad sobre los
antecedentes relacionados con el desarrollo de los servicios.
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El adjudicatario debe adoptar medidas para el resguardo de la confidencialidad de la
informacién, reservandose el érgano comprador el derecho de ejercer las acciones
legales que correspondan, de acuerdo con las normas legales vigentes, en caso de
divulgacion no autorizada, por cualquier medio, de la totalidad o parte de la informacién
referida.

La divulgacion, por cualquier medio, de la totalidad o parte de la informacion referida en
los parrafos anteriores, por parte del proveedor, durante la vigencia del contrato o dentro
de los 5 afios siguientes después de finalizado éste, podra dar pie a que la Entidad
entable en su contra las acciones judiciales que correspondan. Con todo, tratandose de
bases de datos de -caracter personal, la obligacion de confidencialidad dura
indefinidamente, de acuerdo con la Ley N°19.628, sobre Proteccion de la Vida Privada.

10.17.Propiedad de la informacion.

La entidad licitante sera la titular de todos los datos de transacciones, bitacoras (logs),
parametros, documentos electrénicos y archivos adjuntos y, en general, de las bases
de datos y de toda informacién contenida en la infraestructura fisica y tecnoldgica que
le suministre el proveedor contratado, siempre y cuando se genere en virtud de la
ejecucion de los servicios objeto de la presente licitacion para el respectivo contrato.

El proveedor no podra utilizar la informacién indicada en el parrafo anterior, durante la
ejecucion del contrato ni con posterioridad al término de su vigencia, sin autorizaciéon
escrita de la entidad licitante. Por tal motivo, una vez que el proveedor entregue dicha
informacion a la entidad o al finalizar la relacién contractual, deberé borrarla de sus
registros logicos vy fisicos.

10.18.Tratamiento de datos personales por mandato o encargo.

En caso de que el adjudicatario en el marco del desarrollo del proyecto tenga que realizar
tratamiento de datos personales por cuenta y riesgo de la entidad licitante, éste, dentro
de su competencia legal y segun lo dispuesto en la ley N°19.628, sobre Proteccidon de
la Vida Privada, debera suscribir un contrato por escrito con el proveedor, en donde se
especifiquen las condiciones de utilizacién de los datos.

En dicho contrato se indicara, a lo menos, la finalidad del tratamiento, el tipo de datos
que se entrega al adjudicatario, las obligaciones de confidencialidad de caracter
indefinido, la duracién del encargo y un procedimiento para la devolucion de los datos
y su eliminacién efectiva por parte del proveedor, al terminar el contrato. Ademas, se
debera prohibir expresamente el uso de dichos datos personales para fines distintos a
los sefialados en el contrato, asi como su cesidon o entrega a terceros en los casos en
gue la entidad licitante no lo haya autorizado de manera expresa y especificamente para
cumplir con el objeto del encargo. Finalmente, si la entidad licitante es de aquellas
autorizadas por ley para el tratamiento de datos sensibles, podra encargar el
tratamiento de dichos datos, en caso contrario, debera contar con el consentimiento del
titular de los mismos.

10.19.Propiedad intelectual del software en IA y ciencia de datos.

Cuando sea aplicable, al iniciar sus prestaciones, el adjudicatario debera informar a la
contraparte del érgano comprador respecto del software sobre el cual el adjudicatario
tiene derechos de propiedad intelectual, sea como autor o a través de licenciamiento, y
que sera utilizado durante la ejecucion del contrato. Lo anterior, también sera exigible
para datos, bases de datos o cualquier otro tipo de informacidén, medio o herramienta,
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que ha de ser empleada por el adjudicatario en virtud de la prestacion de los servicios
contratados.

La entidad licitante indicara en el Anexo N°3 si adquirird la propiedad intelectual del
codigo fuente o no.

En tal sentido, si la entidad licitante adquiere dicha titularidad de derechos, el
adjudicatario deberd acompafiar la documentacion asociada una vez instalado el
software.

En cambio, si el adjudicatario desarrollador del software conserva la propiedad
intelectual de éste o utilizd una solucion empaquetada, el 6rgano comprador podra, a
través del Anexo N°3, exigir el depodsito del cédigo fuente, a costo del adjudicatario,
en una notaria correspondiente al domicilio del érgano comprador. Dicho depdsito
contendra instrucciones para permitir el acceso al cédigo por parte de la entidad
licitante, en caso de desaparicion de la empresa o de negativa injustificada a dar
mantencion a dicho programa, si ella estuviera contratada.

Los derechos de propiedad intelectual de terceros involucrado en la prestacion de los
servicios se regirdn por los acuerdos que las partes tengan con dichos terceros. Los
derechos de propiedad intelectual preexistentes de titularidad de las partes se
mantendran en el patrimonio de la parte titular de los mismos. Lo anterior es sin
perjuicios de las licencias o sublicencias que puedan otorgarse.

10.20.Acceso a sistemas.

En caso de que el personal del proveedor adjudicatario requiera acceso a los sistemas
de la entidad licitante para llevar a cabo las prestaciones contratadas, deberd
previamente informar a través de su coordinador del contrato a la contraparte del
organo comprador, el nombre y RUT de las personas que accederan, el objeto de
actividad, la fecha y lugar, y el tipo de sistemas, informacién o equipos que requerira.

Solo podran tener acceso a los sistemas aquellas personas autorizadas por la
contraparte del 6rgano contratante, en los términos que ésta determine y se entendera
que existe prohibicién de acceso a todo otro sistema, informacién y equipos que no
estén comprendidos en la autorizacion.

Si el acceso a sistemas involucra acceso a datos personales deberan suscribirse
acuerdos de confidencialidad especificos. La obligacién de confidencialidad que sustente
dichos acuerdos tendra el caracter de indefinida, de acuerdo con la Ley N°19.628, sobre
Proteccion de la Vida Privada.

Si el personal del proveedor que recibe la autorizacion de acceso utiliza equipos propios,
deberan individualizarse previamente.

10.21.Seguridad de la informacion.

El contrato que se celebre en el marco de la presente licitacion entregara al proveedor
acceso a informacion del organismo y/o sus sistemas, en consecuencia, es obligacion
del contratante resguardar debidamente esta informacion y cumplir las demas
consideraciones que se establecen en esta clausula.

El contratista reconoce que es el Unico responsable por la confidencialidad y seguridad
de la Informacion del organismo a la que accede, custodia o controla, por lo cual el
contratista sera el responsable de tomar las medidas apropiadas de seguridad
administrativas, técnicas y fisicas, asegurara la confidencialidad, disponibilidad,
integridad y seguridad de la Informacion del organismo.
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El contratista deberd implementar y mantener un programa de seguridad que cumpla
con los requisitos de seguridad y privacidad y que incorpore las mejores practicas de la
industria. El programa de seguridad del contratista deberda incluir las medidas
apropiadas de seguridad administrativas, técnicas vy fisicas, asegurara la
confidencialidad, disponibilidad, integridad y seguridad de la Informacion del organismo
y sus sistemas e incluira por lo menos las siguientes medidas de seguridad:

1. Controles adecuados para la autentificacion de usuarios, incluyendo métodos
seguros para asignar, seleccionar y almacenar el acceso de credenciales, limitar
el acceso sdlo a los usuarios activos y bloquear el acceso después de un nimero
intentos de accesos fallidos acorde a las buenas practicas de seguridad definidos
de la industria detallados en los requisitos de seguridad y privacidad.

2. Controles de acceso seguro, incluyendo aquellos que limiten el acceso a la
Informacion del organismo para los individuos que tengan una razon fidedigna y
demostrable de negocios para acceder a dicha informacion, respaldados
mediante politicas, protocolos y controles apropiados que faciliten la
autorizacién, establecimiento, modificacion y eliminacién de los accesos.

3. Ajustes apropiados y oportunos para el Programa de Seguridad del Proveedor
que se basen en: el riesgo periddico de valoraciones; evaluaciones exhaustivas
y frecuentes (tales como las valoraciones efectuadas a terceros) del Programa
de Seguridad del Proveedor; monitoreo y pruebas frecuentes de la efectividad
de medidas de seguridad; y revision de dichas medidas de seguridad con una
frecuencia minima de un afio, o cada vez que se presente un cambio sustancial
en el ambiente técnico del Proveedor o en las practicas del negocio que pudieran
comprometer la confidencialidad, disponibilidad, integridad o seguridad de los
sistemas informaticos del Proveedor.

4. Programas de sensibilizacién y capacitacion continua y apropiada de los
trabajadores y demas personal que actué en nombre y representacion del
contratista para asegurar que se apeguen a las politicas, procedimientos y
protocolos del Programa de Seguridad.

5. Monitoreo de los sistemas disefiados para garantizar la integridad de la
informacién y prevenir la pérdida o acceso no autorizado a, o la adquisicion,
utilizacion y divulgacién de la Informacion del organismo.

6. Medidas técnicas de seguridad, incluyendo la proteccién de firewalls y antivirus,
administracion de parches de seguridad, registro de accesos a, utilizacién o
divulgacion de la Informacién del organismo, deteccidn de intrusiones y cifrado
de los datos estaticos y en transito.

7. Medidas de seguridad en unidades fisicas, incluyendo controles de accesos
disefados para restringir acceso a la Informacion del organismo para los
individuos autorizados por el presente instrumento.

8. Segmentacion logica de la Informacién del organismo de los datos que
pertenezcan a otros clientes.

El Proveedor debera ejercer la supervision necesaria y apropiada sobre sus empleados
y sobre cualquier otro personal que actle en su representacion para mantener la

confidencialidad, integridad, disponibilidad y seguridad de la Informacidn del organismo.

Por otro lado, el Proveedor debera cumplir con todos los Requisitos de Seguridad de la
Informacion y Privacidad aplicables.
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El Proveedor deberd mantener un nivel de certificaciones o evaluaciones de seguridad
gue sea consistente con las mejores practicas, y que se lleve a cabo mediante terceros
gue a juicio del organismo estén calificados. A solicitud razonable del organismo, dichos
certificaciones deberan ser entregadas.

10.21.1 Portabilidad y transferencia de datos

La Informacion del organismo que se clasifique como reservada o confidencial no debera
almacenarse o transportarse en laptops ni en cualquier otro tipo de dispositivo mévil, ni
en medios de almacenamiento extraibles, incluyendo: USB, memorias portatiles, DVDs
o CDs, a menos que dichos dispositivos se cifren utilizando una metodologia de cifrado
que se apruebe por escrito por el Area de Seguridad de la Informacién del organismo.

Todas las transferencias de datos electréonicos de la Informacidn del organismo que se
clasifiquen como reservada o confidencial se debera realizar a través de FTP seguro u
otro protocolo o metodologia de cifrado que se apruebe por escrito por el area de
Seguridad de la Informacidn del organismo.

Cualquier transferencia o eliminacion fisica de la Informacion del organismo que se
encuentre en las unidades del mismo o del contratista y que se clasifique como
reservada o confidencial debera llevarse a cabo Unicamente de acuerdo con los controles
que se desarrollen o aprueben por escrito por el area de Seguridad de la informacion
del organismo.

Cualquier acuerdo de servicio con empresas que subcontraten de Hosting o Cloud que
el proveedor use o en el futuro utilice para proveer servicios al organismo, es un servicio
de tercero que esta sujeto a los lineamientos de las clausulas de seguridad de la
informacion y la presente clausula.

Cualquier acuerdo de servicio con empresas que subcontraten, de Hosting o Cloud que
sea confiada su ejecucidén a un proveedor previo a la ejecucion del acuerdo, esta sujeto
a la presente clausula.

Sujeto a lo previsto en la presente clausula, no se podra transferir, almacenar, o
procesar la Informacion del organismo fuera del pais en donde el Proveedor la recibe
sin antes obtener una aprobacion por escrito del organismo, esto comprende las
transferencias a agentes o subcontratados.

10.21.2 Evaluacion y revision de seguridad de la informacion

El Area de Seguridad de la informacién del organismo deberd llevar a cabo una Revisién
de Seguridad cuando el organismo lo considere razonablemente necesario.

A solicitud del organismo, el proveedor debera proporcionar las copias de sus politicas
de seguridad y privacidad, asi como los procedimientos aplicables a la Informacion del
organismo. Asimismo, el contratista, a solicitud del organismo, también podra emitir
respuestas por escrito a las preguntas relacionadas con las practicas de seguridad de la
informacién y privacidad que le sean aplicables a la Informacion del organismo. El
proveedor deberda emitir respuestas escritas dentro de los primeros 10 dias habiles
siguientes a la fecha de recepcidn de la solicitud del organismo.

El Proveedor debera proporcionar al Area de Seguridad de la informacion la oportunidad
de llevar a cabo una evaluacion de seguridad y privacidad del Programa de Seguridad
de la informacion, de los sistemas y los procedimientos del mismo. El personal del
organismo, o los terceros que el organismo contrate, deberan llevar a cabo dicha
valoracion in-situ, o bien, se deberad realizar mediante encuestas y entrevistas a
discrecion del organismo. Dicha evaluacidn se llevara a cabo sélo una vez por cada afio,
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a no ser que existe algun Incidente de Datos, en cuyo caso la frecuencia serd mayor.
Cuando vaya a realizarse una evaluacién in-situ, el organismo debera dar aviso al
Proveedor con al menos de 15 dias habiles previos a dicha evaluacién, con excepcién
que exista un Incidente de Datos, o en el caso que el organismo tuviera alguna base
razonable para pensar que el Proveedor pudiese no cumplir con los puntos del presente
anexo, en cuyo caso dicho aviso no sera mayor a 48 horas.

El proveedor debera notificar oportunamente por escrito al organismo de cualquier
incidente de datos, hallazgo, evaluacién o revision de seguridad que puedan impactar
adversamente la informacién del organismo o sus sistemas, realizadas por el proveedor
o por un tercero; incluyendo, auditorias, evaluaciones de vulnerabilidad, revisién de
codigos y analisis de penetracion. El proveedor mantendra informado oportunamente al
organismo de sus esfuerzos de remediacion.

Asimismo, debe notificar inmediatamente al coordinador de contrato sobre cualquier
Incidente de Datos. Si bien la notificacién inicial podra darse a manera de resumen, se
debera entregar una notificacion extendida por escrito. La notificacion debera
comprender con detalle razonable la naturaleza y alcance del Incidente de Datos
(Incluyendo una descripcién de toda la Informacién del organismo que se ha afectado)
y las acciones correctivas que el Proveedor ha tomado. Se deberd suplementar
oportunamente dicha notificacion con el nivel de detalle razonable que solicite el
organismo, incluyendo los reportes de investigaciones o forenses relevantes.

El Proveedor debera tomar oportunamente todas las acciones correctivas necesarias y
sugeridas, y debera cooperar completamente con el organismo y el personal designado
en todos los esfuerzos razonables para investigar el Incidente de Datos, mitigar los
efectos adversos, y prevenir la recurrencia. Dicha cooperacidon deberd incluir la pronta
respuesta a las averiguaciones del organismo sobre el incidente de Datos.

Las partes deberan colaborar en caso de que sea necesario o recomendable proporcionar
aviso del Incidente de Datos a cualquier persona, entidad gubernamental, los medios
de comunicacién o cualquier otra parte. Las partes deberan colaborar con el contenido
del aviso. El organismo debera realizar las determinaciones finales sobre a quién y si es
gue se proporcionaran notificaciones, el contenido de la notificacién, y a qué Parte
debera ser la firmante de dicha notificacién.

10.21.3 Entrega segura o eliminacion y terminacién de accesos

Una vez que concluya la relacidon contractual, el proveedor debera regresar la
Informacion del organismo que posea, custodie o controle.

No obstante, lo anterior, el proveedor no podra eliminar la Informacion del organismo,
salvo que esta accidn sea acordada con el organismo y en concordancia a la normativa
aplicable. Cualquier eliminacion de la Informacion del organismo debera garantizar que
dicha informacién quede permanentemente ilegible e irrecuperable, siempre y cuando
que el organismo lo disponga dentro de sus herramientas internas.

En la medida que el Proveedor tenga acceso o contacto con los sistemas del organismo,
debera garantizar que dicho acceso cesara en la fecha de terminacién del Contrato.

10.22.Saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad

social.

Durante la vigencia del respectivo contrato el adjudicatario debera acreditar que no
registra saldos insolutos de obligaciones laborales y sociales con sus actuales
trabajadores o con trabajadores contratados en los uUltimos dos anos.
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El érgano comprador podra requerir al adjudicatario, en cualquier momento, los
antecedentes que estime necesarios para acreditar el cumplimiento de las obligaciones
laborales y sociales antes sefaladas, dentro del marco de lo permitido por la regulacion
nacional o internacional que sea aplicable.

En caso de que la empresa adjudicada registre saldos insolutos de remuneraciones o
cotizaciones de seguridad social con sus actuales trabajadores o con trabajadores
contratados en los Ultimos dos afios, los primeros estados de pago producto de esta
licitacion deberan ser destinados al pago de dichas obligaciones, debiendo la empresa
acreditar que la totalidad de las obligaciones se encuentran liquidadas al cumplirse la
mitad del periodo de ejecucion de las prestaciones, con un maximo de seis meses.

La entidad licitante debera exigir que la empresa adjudicada proceda a dichos pagos y
le presente los comprobantes y planillas que demuestren el total cumplimiento de la
obligacion. El incumplimiento de estas obligaciones por parte de la empresa adjudicataria
dara derecho a terminar la relacién contractual, pudiendo llamarse a una nueva licitacién
en la que la empresa referida no podra participar.

10.23.Normas laborales

El adjudicatario, en su calidad de empleador, serd responsable exclusivo del
cumplimiento integro y oportuno de las normas del Cdédigo del Trabajo y leyes
complementarias, leyes sociales, de previsién, de seguros, de enfermedades
profesionales, de accidentes del trabajo y demads pertinentes respecto de sus
trabajadores y/o integrantes de sus respectivos equipos de trabajo.

En consecuencia, el adjudicatario serd responsable, en forma exclusiva, y sin que la
enumeracién sea taxativa, del pago oportuno de las remuneraciones, honorarios,
indemnizaciones, desahucios, gratificaciones, gastos de movilizacion, beneficios y, en
general, de toda suma de dinero que, por cualquier concepto, deba pagarse a sus
trabajadores y/o integrantes de sus respectivos equipos de trabajo.

El 6rgano comprador se reserva el derecho a exigir al contratista, a simple requerimiento
de la contraparte técnica, y sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 4° de la Ley de
Compras y el articulo 183-C del Cédigo del Trabajo, un certificado que acredite el monto
y estado de cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales emitido por la
Inspeccion del Trabajo respectiva, o bien, por medios idéneos que garanticen la
veracidad de dicho monto y estado de cumplimiento, respecto de sus trabajadores. Ello,
con el propdsito de hacer efectivo por parte del érgano comprador, su derecho a ser
informado y el derecho de retencién, consagrados en los incisos segundo y tercero del
articulo 183-C del Cddigo del Trabajo, en el marco de la responsabilidad subsidiaria
derivada de dichas obligaciones laborales y previsionales, a la que alude el articulo 183-
D del mismo Caddigo.

Por otra parte, se deja expresa constancia que la suscripcion del contrato respectivo no
significara en caso alguno que el adjudicatario, sus trabajadores o integrantes de los
equipos presentados por éstos, adquieran la calidad de funcionarios publicos, no
existiendo vinculo alguno de subordinacion o dependencia de ellos con el dérgano
comprador.

10.24.Continuidad del personal para los servicios adicionales de desarrollo

y consultoria.

El érgano comprador exigird que durante el desarrollo y vigencia del contrato se
mantenga asignado personal idéneo, competente y calificado que permita continuidad
en la prestacion de cada servicio.
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De acuerdo con lo anterior, en caso de requerirlo durante la vigencia del contrato, el
organo comprador podra solicitar al adjudicatario, con expresién de causa, a través de
su contraparte, el cambio de personal, teniendo en consideracion realizarlo con
anticipacion suficiente para no discontinuar el servicio y de acuerdo con lo establecido
en este articulo.

Si por algln motivo ajeno a la gestion del proveedor adjudicado, como, por ejemplo,
jubilacién, muerte, incapacidad médica, renuncia, entre otros, fuere necesario sustituir
al personal que presta el servicio, el proveedor debera proponer oportunamente el
cambio en la nédmina de personal.

Para el cambio de personal deberan considerarse, a lo menos, los siguientes elementos:

a) La criticidad del proyecto y de la etapa del mismo en la que esté involucrado el
personal.

b) El nuevo personal que se proponga incorporar debe cumplir, al menos, con los
mismos requisitos y competencias que cumplia el personal aprobado en el proceso
licitatorio.

Si no se cumple con el punto b) anterior, el 6rgano comprador podra rechazar el cambio
de personal hasta que se cumpla con lo requerido. En caso de rechazo, el adjudicatario
podra proponer a otras personas, hasta que sea aceptado por el comprador, siempre y
cuando el tiempo involucrado en esta gestion no perjudique el cumplimiento de plazos
del contrato. Asimismo, si el drgano comprador considera que estos cambios afectan la
integridad y oportunidad del cumplimiento del contrato, podra poner término anticipado
al contrato.

El adjudicatario debe informar y entregar al érgano comprador, junto con el cambio de
nomina de personal, todos los antecedentes solicitados en las presentes bases respecto
del equipo de trabajo asignado.

10.25.Liquidacién del contrato.

Para llevar a cabo la finalizacion de la relacién contractual entre las partes, sea por
término anticipado o no, el proveedor adjudicado debera:

e Acordar un calendario de cierre con la entidad licitante, en donde se establezca
un evento o plazo prudencial a partir del cual se entiende que el contrato entre
en etapa de cierre.

e Elaborar un protocolo de fin de contrato, que suscribirdn ambas partes, y en
donde se detallen todas las actividades a realizar y los responsables de cada una
de ellas, para lograr un cierre de contrato ordenado. Este protocolo puede incluir,
segln el tipo de proyecto, elementos como la entrega de cdédigos fuente,
licencias, datos, documentacion, soporte técnico, parametrizacion de sistemas,
transferencia de know how, destruccién de informacién de propiedad del
contratante, entre otros.

e Sila entidad licitante asi lo requiere, el adjudicatario debera prestar colaboracién
y participar en forma coordinada con aquélla en labores tendientes a la migracion
de sistemas u otras similares a un nuevo proveedor. Lo anterior no comprende
los servicios de migracién que, en caso de ser requeridos deberan ser asumidos
por el nuevo proveedor o acordados por separado con el adjudicatario.
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10.26.Sometimiento a la legislaciéon nacional.

El proveedor por el sélo hecho de participar en este proceso se sometera a la legislaciéon
chilena y, entre otros, a los siguientes cuerpos legales y reglamentos aplicables al
servicio contratado, asi como sus eventuales modificaciones:

- La Constitucion Politica de la Republica en particular sus articulos 19 N° 2,3,4 y

- Ley N° 19.628, sobre Proteccion de la Vida Privada y su reglamento;

- Ley N° 17.336, sobre Propiedad Intelectual;

- Ley N° 20.285, sobre Acceso a la Informacion Publica;

- Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y
Prestacion de Servicios;

- Ley N° 21.459, que Tipifica Figuras Penales relativas a la Informatica.

- Ley N° 20.609 que establece medidas contra la discriminacion

- Ley N° 21.180 sobre transformacion digital del Estado, su normativa técnica y
reglamento.

- Ley 19.799, sobre Documentos Electrénicos, Firma Electrénica y Servicios de
Certificacidon de dicha firma;

- Decreto N°181/2002, del Ministerio de Economia, que aprueba el reglamento de
la ley N©19.799;

- Decreto N° 93/2006 de MINSEGPRES, que aprueba norma técnica para la
adopcién de medidas destinadas a minimizar los efectos perjudiciales de los
mensajes electronicos masivos no solicitados recibidos en las casillas electrénicas
de los 6rganos de la administracién del Estado y de sus funcionarios;

- Decreto N° 83/2005 de MINSEGPRES, que aprueba la norma técnica para los
organos de la administracion del Estado sobre seguridad y confidencialidad de los
documentos electrénicos.

10.27.Cumplimiento de la normativa laboral.

Se deja constancia que el adjudicatario, en su calidad de empleador, sera responsable
exclusivo del cumplimiento integro y oportuno de las normas del Cddigo del Trabajo y
leyes complementarias, leyes sociales, de previsién, de seguros, de enfermedades
profesionales, de accidentes del trabajo y demdas pertinentes respecto de sus
trabajadores y/o integrantes de sus respectivos equipos de trabajo. En consecuencia, el
adjudicatario sera responsable, en forma exclusiva, y sin que la enumeracion sea
taxativa, del pago oportuno de las remuneraciones, honorarios, indemnizaciones,
desahucios, gratificaciones, gastos de movilizacién, beneficios y, en general, de toda
suma de dinero que, por cualquier concepto, deba pagarse a sus trabajadores y/o
integrantes de sus respectivos equipos de trabajo.

Se deja constancia que la suscripcidn del respectivo contrato no significard bajo ningun
caso que el adjudicatario, sus trabajadores o integrantes de los equipos presentados
por éstos, adquieran la calidad de funcionarios publicos, no existiendo vinculo alguno de
subordinacion o dependencia de ellos con la entidad contratante.

11 Requerimientos técnicos.

11.1. Servicios Licitados.

Los requerimientos técnicos minimos de los servicios requeridos se detallan en el Anexo
N°3 de las presentes bases. Dichos servicios seran considerados como requisitos
técnicos minimos obligatorios, de modo que la oferta que no relina alguno de ellos sera
declarada inadmisible.
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11.2. Acuerdos de nivel de servicios (SLA)

El adjudicatario se compromete a cumplir los niveles de servicio (SLA) que se detallan
en el Anexo N°4, de las presentes bases.

Para el calculo de dichos niveles de servicio, s6lo se consideraran eventos que sean de
responsabilidad del adjudicatario o que estén bajo su control en virtud del contrato. Si
no es responsable del evento o el incumplimiento no le es imputable por razones de
fuerza mayor o caso fortuito, debera acreditar dicha circunstancia.

Mensualmente la entidad licitante revisara el cumplimiento de los SLA, aplicandose las
multas que correspondan a cada evento dentro del mes respectivo, de acuerdo con lo
dispuesto en la clausula 10.8.1. de estas bases y el citado Anexo N°4. Esta revision
se hard sobre un sistema que el adjudicatario debe proveer, el cual permita la
visualizacion de todos los eventos generados y los reportes mensuales de dichos
eventos. Ademas, el adjudicatario debera entregar mensualmente un reporte con la
informacién de este sistema en forma consolidada.

Todos los reportes e informes mensuales, asi como los estados de pago asociados
deberan estar disponibles en forma permanente para la entidad licitante.

La suspension de servicios para realizar mantenciones preventivas y/o correctivas
deberd ser solicitada y autorizada por la entidad licitante. Esta suspension autorizada no
podra ocurrir antes de los 5 dias habiles administrativos contados desde tal autorizacion.
El tiempo autorizado para ella sera descontado del mes respectivo para efectos del
calculo de SLA. Sin perjuicio de lo anterior, la entidad licitante podrad autorizar la
suspension en un plazo menor al sefialado anteriormente, en casos debidamente
calificados. La afectacion de los servicios por falta o retraso en el otorgamiento de la
autorizacién para las mantenciones preventivas y/o correctivas no sera imputable el
proveedor.

Los SLA podran contemplar un periodo de prueba antes de la aplicacion de estos con el
objeto de realizar las respectivas adecuaciones de la infraestructura.

Los niveles de servicio seran revisados por la entidad licitante en forma trimestral, con
el objeto de adecuar la metodologia y los instrumentos de calculo segln las necesidades
de la operacién. En dicho caso, se podran actualizar los SLA, justificadamente y de
comun acuerdo, fijdndose la fecha en que empezaran a aplicarse.

La entidad licitante podra, en forma excepcional, eximir al adjudicatario del cumplimiento
de todos o algunos de los SLA por un periodo determinado y soélo por motivos de
migracion, puesta en marcha o cuando fundadamente se estime pertinente para la
continuidad de la operacidon de los servicios. La activacion o desactivacion de los SLA
debera ser notificada por escrito al adjudicatario.

Se entendera por incumplimiento grave de los acuerdos de nivel de servicio, todo aquél
que impida o interrumpa, con perjuicio para la entidad licitante, la continuidad operativa
de las funciones de éste. Los incidentes graves hacen referencia a una falla funcional de
produccion global que afecte a mas de una funcidén de negocio clave.

44



ANEXO N°1
DECLARACION JURADA PARA CONTRATAR
(Deudas Vigentes con Trabajadores)
PROYECTOS PARA LA ADQUISICION DE PROYECTOS DE CIENCIA DE
DATOS E INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Yo, <nombre de representante legal o persona natural segin corresponda >, cédula de
identidad N° <RUT representante legal o persona natural segun corresponda > con
domicilio en <domicilio>, <comuna>, <ciudad> en representacién de <razén social
empresa o persona natural segun corresponda >, RUT N° <RUT empresa o persona
natural segln corresponda >, del mismo domicilio, declaro que mi representada:

(En el espacio en blanco, favor indicar “Si” o *No”, segun corresponda):

A\

registra saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social
con los actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los uUltimos 2 afios.”

Asimismo, declaro que por este acto vengo en ratificar todo lo obrado por el proveedor
que represento en la licitacion que resultd adjudicada, sea que se trate de actuaciones
efectuadas por personas con poder suficiente para representarla o no.

<Ciudad>, <fecha>

<Firma>
<Nombre>
<Representante Legal>
<Nombre de Unién Temporal de Proveedores, si correspondiere>

Nota:

1. Todos los datos solicitados deben ser completados debidamente por el oferente que
resulte adjudicado.

2. En el caso de la UTP, este anexo deberda ser completado por cada uno de los
integrantes de la misma, respecto de la situacion particular de su empresa.

3. Esta declaracion sera exigida al momento de suscribir el respectivo contrato.
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ANEXO N°2

ANEXO COMPLEMENTARIO
PROYECTOS PARA LA ADQUISICION DE PROYECTOS DE CIENCIA DE
DATOS E INTELIGENCIA ARTIFICIAL

La entidad licitante podra utilizar todas o algunas de

las siguientes tablas

complementarias, para determinar las especificidades del respectivo proceso licitatorio.

Identificacion de la entidad licitante

Razon Social del organismo

Unidad de Compra

R.U.T. del organismo

Direccion

Comuna

Regidn en que se genera la
Adquisicion

Moneda y presupuesto

Moneda o Unidad reajustable

Presupuesto disponible*

Presupuesto estimado*

(*La entidad licitante deberd escoger entre presupuesto disponible y presupuesto
estimado. En caso de este Ultimo, podra optar por no hacerlo explicito).

Publicidad de las ofertas técnicas

Publicidad de las (SI/NO)
Ofertas Técnicas

Las ofertas técnicas de los oferentes podran no
visualizarse publicamente
www.mercadopublico.cl, si la entidad licitante estima
que ello puede afectar derechos de los proponentes,
tales como propiedad
Justificacion comerciales, datos personales,
embargo, la oferta técnica que resulte adjudicada
pasara a ser visible publicamente en dicha plataforma,
desde que se notifique la adjudicacion. Lo anterior, sin
perjuicio del ejercicio del
informacién publica regulado en la ley N°20.285.

en el

intelectual,
entre otros.

derecho de acceso a

sistema

secretos
Sin

Etapas y Plazos (dias habiles administrativos)

Plazo para realizar consultas sobre la licitacion

Plazo para publicar respuestas a las consultas

Fecha de Cierre para presentar Ofertas

Normal:
Extension:

Fecha de Adjudicacion

Periodo de recepcion de consultas sobre los
resultados de la evaluacion

de la evaluacion

Periodo de Respuesta a Consultas sobre los resultados
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e Los plazos deben cumplir con lo establecido en el articulo 25 del Decreto N°250 de
2004 del Ministerio de Hacienda que Aprueba el Reglamento de la Ley 19.886.

Requiere contrato para las adquisiciones menores a 100 UTM

SI
NO

Garantia de Seriedad de la oferta

Solicita Garantia de seriedad
(SI/NO)

Justificacion (si procediera)
Monto

Glosa*

Direccion para su entrega (si
es en formato fisico)

Horario de atencion

Correo electrénico en caso
de remitirse garantia en
soporte electrénico

* En caso de que el instrumento no permita la inclusién de la glosa sefialada, el oferente
deberd dar cumplimiento a la incorporacion de ésta en forma manuscrita en el mismo
instrumento, o bien, mediante un documento anexo a la garantia.

Garantia de Fiel Cumplimiento del contrato

Solicita garantia de fiel
cumplimiento para compra
inferior a 1000 UTM (SI/NO/No
aplica)

Justificacion cuando solicita
garantia de fiel cumplimiento en
compras inferiores a 1000 UTM
Monto (%)

Glosa*

Direccion para su entrega (si es
en formato fisico)

Horario de atenciéon

Correo electronico en caso de
remitirse garantia en soporte
electronico

Forma de restitucion y devolucioén

* En caso de que el instrumento no permita la inclusién de la glosa sefalada, el
adjudicatario debera dar cumplimiento a la incorporacién de ésta en forma manuscrita
en el mismo instrumento, o bien, mediante un documento anexo a la garantia.

Opcion de entrega de mas de una garantia de fiel cumplimiento

Etapa, hito o periodo de Monto (%) Fecha o plazo de
cumplimiento sustitucion
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|

(Se pueden agregar tantas filas como etapas se contemplen en la ejecucion sucesiva
del contrato)

Comision evaluadora

Namero de integrantes (igual o mayor a 3) \

Criterios de evaluacion

Criterio de evaluacion Ponderacion
Experiencia en proyectos similares

Oferta técnica

Certificaciones

Garantia del Software

Acuerdos de Niveles de Servicio (SLA)

Desarrollo del software utilizando IA y ciencia de datos
Presentacion de la solucién requerida

Planificacion del Proyecto (Plazos)

Comportamiento Contractual Anterior

Cumplimiento de requisitos formales

Precio

A continuacidn, la entidad licitante debera completar la informacién de puntaje sélo en
aquellos criterios que indico utilizar segun lo establecido en la tabla precedente.

Criterio Experiencia en proyectos similares

N° Proyectos similares certificados Puntaje

(Agregue tantas lineas como estime pertinente)

Periodo a considerar para la experiencia: (meses)

Definicién de proyecto similar:

(La entidad licitante deberda completar esta seccion para definir qué se entiende por
proyecto similar, ya sea por el alcance del proyecto, stack tecnoldgico utilizado,
lenguajes y/o metodologias empleadas, entre otros.)

Criterio Oferta técnica

Criterio Subcriterio de evaluacion Ponderacion
Oferta técnica Analisis del proyecto
Propuesta de solucidn
Organizacién y planificacién

Subcriterio de item de evaluacion Ponderacion
evaluacion
Analisis del proyecto Entendimiento problema

Analisis de requerimiento
Analisis de riesgos generales del
proyecto
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Evaluacion de riesgos sobre
datos sensibles y/o datos
personales (si corresponde)

Analisis y soluciones propuestas
para la eliminacién de sesgos en
los datos

Propuesta de solucion

Detalle de solucidn técnica

Etapas del proyecto

Definicién de Entregables/Hitos

Presentacion de la solucion

requerida
Organizaciéon y Equipo de trabajo
planificacion Cronograma

El organismo comprador, en la siguiente tabla, debera detallar explicitamente qué

aspectos especificos debera tener la oferta técnica para declarar que ésta cumple o no
con lo requerido para cada item a evaluar.

Estado

Aspectos considerados

Cumple con lo requerido

No cumple con lo requerido

Criterio Certificaciones del oferente

N° Certificaciones con respaldo Puntaje
(Agregue tantas lineas como estime pertinente)
Criterio Garantia del software
Garantia del software Puntaje

pertinente)

(Agregue tantas lineas como estime

Criterio Acuerdos de Niveles de Servicio (SLA)

Criterio Subcriterio de evaluacion Ponderacion
Acuerdo de SLA On Site

Niveles de SLA de primera respuesta

Servicio (SLA)

Subcriterio Tramo Puntaje
SLA On Site (Agregue tantas lineas como estime
pertinente)
SLA de 1ra (Agregue tantas lineas como estime
Respuesta pertinente)

Criterio presentacion de la solucién requerida
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Si el comprador considera pertinente realizar una prueba de concepto o un demo de la
solucidn se sugiere evaluar lo siguiente:

Subcriterio Tramo Puntaje
Presentacion (Agregue tantas lineas como estime
pertinente)
Funcionalidad (Agregue tantas lineas como estime
pertinente)
Se adapta a la (Agregue tantas lineas como estime
soluciéon requerida pertinente)
Servicio de capacitacion Puntaje

(Agregue tantas lineas como estime pertinente)

Atencidén postventa Puntaje
(Agregue tantas lineas como estime pertinente)

Reentrenamiento del sistema desarrollado Puntaje
(Agregue tantas lineas como estime pertinente)

Criterio Planificaciéon del proyecto (Plazos)

Importante: Este criterio no puede ser utilizado cuando el anexo N°3 establece que
el proyecto se realiza con “metodologia Agile”.

La entidad licitante debera indicar los puntajes que asignara a las ofertas en este criterio
técnico en el cuadro a continuacién, segun el ranking elaborado con los plazos ofertados
por los proveedores.

Ranking Puntaje
ler lugar
2do lugar
3er lugar
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(Agregue tantas lineas como estime
pertinente)

Lo anterior, sin perjuicio del plazo minimo viable y plazo maximo establecido en el Anexo
N©°3 para la ejecucion total de los servicios contratados, en caso de haberlo requerido la
entidad licitante, en cuya situacion seran declaradas inadmisibles todas aquellas ofertas
que no se ajusten a dicho requerimiento minimo.

Porcentaje de subcontratacion (0% si no se desea subcontratacion a 49%):
%

Forma de Pago

Cuotas
Periodicidad
Entregables

Correo electronico para realizar consultas sobre los resultados de la
adjudicacion:

Vigencia del Contrato

Meses
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ANEXO N°3
REQUERIMIENTOS TECNICOS MINIMOS

PROYECTOS PARA LA ADQUISICION DE PROYECTOS DE CIENCIA DE

DATOS E INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Este anexo presenta una estructura para la definicion de los requerimientos técnicos que
presenten los organismos contratantes, el cual puede ser ajustado segun las diferentes
necesidades que posea la entidad.

1. Contexto general de la contratacion

Antecedentes
generales

(La entidad licitante debera indicar en esta seccion los antecedentes
generales de la contratacion, considerando entre ellos, aspectos
como: contexto de la institucion, necesidades actuales de la
institucion, situacion actual de los sistemas y plataformas que posee
la entidad y que seran eventualmente intervenidos, alcance de la
contratacion, entre otros que estime conveniente).

Objetivo de la
contratacion

(La entidad licitante deberd indicar una descripcion clara del
problema y de las politicas publicas existentes actualmente para
abordarlo. Deben sefialarse cual es el estado actual de respuesta
de la institucion, identificar sus limitantes y areas de oportunidad,
y determinar de qué manera el sistema de soporte o toma de
decisiones basado en IA podria mejorar la situacién descrita. Los
objetivos del proyecto deben ser medibles y estos deben ayudar a
solucionar el problema. Deben describirse las acciones que la
entidad hace o puede hacer respecto del problema y como la
solucion propuesta contribuye a dicha acciones. Para una mejor
descripcion del problema y objetivos, se sugiere consultar el Uso
responsable de IA para politica publica: Manual de formulacion de
proyectos del Banco Interamericano de Desarrollo, disponible en
https://publications.iadb.org/es/uso-responsable-de-ia-para-
politica-publica-manual-de-formulacion-de-proyectos)

Servicios
licitados

Productos
entregables

(La entidad licitante deberd indicar a nivel macro cuédles son las
caracteristicas de los servicios a contratar, considerando el ambito
de la adquisicién, los principales productos que deberd entregar la
solucion a desarrollar por el proveedor, los plazos estimados del
proyecto en caso de proceder, entre otros.

En el caso de que el servicio licitado corresponda a la formulacion
de un proyecto, debera sefialar los informes entregables que
comprendera.

En caso de proceder, la entidad licitante podra especificar los
requerimientos funcionales y no funcionales que debera cumplir la
solucién que desarrollard el oferente. Dichos requerimientos
deberan ser especificados para los entregables definidos en esta
clausula.

2. Requerimientos minimos de los servicios a contratar

En esta seccion el organismo comprador deberd definir cuales son los requerimientos

minimos de

los servicios a contratar. Estos requerimientos se entienden como

fundamentales, por lo que aquellas ofertas que no cumplan con lo dispuesto en esta
seccion seran declaradas inadmisible y no seran evaluadas.

Garantia
producto
software

del
de

(En virtud del proyecto y considerando el nivel estratégico de éste,
el organismo comprador podra definir una cantidad minima de
meses de garantia para los productos de software que se generen.
Con todo, la garantia minima establecida en las presentes bases es
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de 6 meses, por lo que el organismo licitante, sélo podra aumentar
la garantia exigida si lo estima pertinente y siempre ajustado a la
normativa vigente sobre garantias).

Metodologia

Se define como metodologia de desarrollo de software aquella que
genera una serie de pasos y actividades que permiten el disefio e
implementacion de un desarrollo de software, actualmente se
recomiendan utilizar metodologias agiles de desarrollo adaptadas a
procesos de IA y ciencia de datos (CRIPS-DM, TDSP, entre otras)
para obtener resultados tempranos y progresivos, adicional es
importante complementar las metodologias propuestas con
estandares de Machine Learning aplicados a operaciones (MLOps).

Acuerdos de
niveles de
servicio (SLA)

(La entidad compradora podra definir tiempos méaximos de
respuestas en los Acuerdos de Niveles de Servicio (SLA) ya sea SLA
de primera respuesta, es decir, al tiempo de respuesta maximo en
horas habiles que demora el oferente en tomar conocimiento
respecto del requerimiento de servicios actualmente prestado, o
para SLA On Site, correspondiente al tiempo de respuesta maximo
en dias habiles en que el proveedor da respuesta efectiva al
requerimiento informado por el organismo contratante).

Desarrollo de

software
utilizando IA y
ciencia de
datos

(La entidad compradora podra definir las métricas que necesita para
la solucién de IA que desea adquirir teniendo en cuenta aspectos
éticos y responsables.

La entidad licitante definira si el problema de IA y ciencia de datos
se soluciona con software empaquetado o flexible, y debera
comentarlo al organismo comprador previo al desarrollo y
adquisicion.

La entidad compradora debera determinar segun sus necesidades si
necesita fortalecer algun software ya existente con modelos de IA y
ciencia de datos, o si requieren un desarrollo completo del sistema,
para ello debera acordar y pactar con la entidad licitante.

La entidad compradora definird un plan de capacitacion, servicio
postventa y reentrenamiento del sistema desarrollado, el cual debe
ser aceptado por la parte licitante.

La entidad licitante deberd dejar claro si las herramientas utilizadas
para el desarrollo son Open Source o licenciadas y asimismo debera
dejar en claro si el software que desarrollara es libre o no, y se
deberd acordar o pactar con el consentimiento de la entidad
compradora.

La entidad compradora decidira segun sus recursos y necesidades si
la solucidon requerida se debe implementar en la nube o con
instalacién de forma local garantizando altos estandares de
seguridad de la informacién, lo que deberan acordar y pactar
directamente con la entidad licitante previo al desarrollo e
implementacién del sistema.

La entidad compradora propondra una metodologia de desarrollo de
software para la solucién solicitada, previo acuerdo con la entidad
licitante.)

La entidad compradora puede solicitar el uso de herramientas Open
Source o licenciadas, el comprador debe definir en su formulacion
qgue tipo de herramientas y/o lenguajes desea utilizar. Asi mismo se
debe definir si la solucion desarrollada pertenecera al proveedor
(licenciamiento), al comprador o de acceso libre.
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La entidad compradora debera indicar si el software sera desplegado
en la nube o en servidores locales. La nube son servidores externos
al del comprador, como puede ser una aplicacion web que puede ser
accedida desde diferentes dispositivos usando una cuenta de
usuario. En este caso los algoritmos de IA y ciencia de datos haran
sus predicciones en servidores distintos al dispositivo desde donde
se accede. Servidor local es aquel que esta instalado directamente
en los servidores del comprador, en este caso los modelos de IA y
ciencia de datos hacen sus predicciones o inferencias de los datos
usando los recursos de procesamiento de los servidores locales. Es
importante solicitar al proveedor cuales son las herramientas y
niveles de seguridad que tendra el sistema sin importar el tipo de
despliegue.

La entidad compradora debera definir si la solucidon a adquirir es
rigida o empaquetada. Una solucion rigida o empaquetada es aquel
producto de IA y Ciencia de Datos ofrecido por el proveedor donde
se hace uso de sistemas ya establecidos y estan restringidos o
limitados a modificaciones mayores. La solucién empaquetada aun
asi, deberd cumplir con los requerimientos necesarios pactados, sin
embargo al ser empaquetada carece de flexibilidad. Por el contrario,
las herramientas flexibles permiten desarrollar sistemas de IA
teniendo control de la arquitectura y de los hiperparametros.

Métricas

En una solucion de IA se define como métricas la forma en que se
mide el rendimiento de los diferentes modelos o arquitecturas de IA
y ciencia de datos. Existen una gran variedad de métricas como son
la precisidon, la exactitud, la sensibilidad, el recall, F1-score, error
cuadratico medio, entre otras, segun el tipo de problema que se esté
buscando resolver.

Estas métricas podran ser propuestas y justificadas por el proveedor
de acuerdo a su entendimiento del problema o ser propuestas por la
entidad compradora de acuerdo a los propios estudios que haya
realizado de acuerdo a su comprension del problema. Es
recomendable que adicional a las métricas convencionales se tengan
en cuenta métricas de equidad estadistica para garantizar un analisis
ético y responsable del sistema a desarrollar.

Definir el tipo de métrica es crucial y dependera del tipo de problema
(clasificacion o regresion); el que debe ser inicialmente definido por
la parte compradora para que en conjunto con el proveedor se llegue
a un acuerdo de la mejor métrica. En cuanto a los valores minimos
de aceptacion se sugiere a la parte compradora posterior a la
definicion de la métrica de evaluacién del problema realizar una
medicion cuantitativa del estado actual y con base a este proponer
el resultado deseado en la contratacion del servicio ajustandose a la
realidad y limitaciones que posee la IA y la ciencia de datos. Es
recomendable revisar el estado del arte, los avances tecnolégicos e
industriales que se tienen en el proyecto que se esta formulando
para definir de la mejor manera las métricas y los valores minimos
de aceptacion.

Stack
tecnoladgico,
practicas
desarrollo
otros

de
V4

(La entidad licitante podra establecer el stack tecnolégico que debera
cumplir el proveedor, lo que puede comprender, entre otros, los
lenguajes de programacion a emplear, las caracteristicas de las
bases de datos y las herramientas a utilizar.
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Del mismo modo, el organismo comprador podréa solicitar el uso de
practicas de desarrollo, control de cddigo fuente y versionamiento,
entre otros requerimientos, que debera cumplir el proveedor
respecto de la implementacion del proceso de desarrollo de software
en los servicios contratados).

Del oferente y
el Equipo de
trabajo

(La entidad licitante podréa establecer requerimientos sobre la
experiencia que posee el equipo de trabajo respecto del desarrollo
de software en general o en el desarrollo de proyectos que sean
similares a los servicios licitados, en las certificaciones que posea
éste en materias relacionadas con el proceso de desarrollo de
software, el uso de un lenguaje de programacion en especifico, u
otros que estime pertinente.

La entidad licitante podra indicar los perfiles que se requerirdn, asi
como los roles y responsabilidades que tendrédn éstos.
Adicionalmente, podra establecer restricciones para el equipo de
trabajo, tales como: composicion del equipo de trabajo,
certificaciones y/o experiencia de los profesionales, conocimiento de
lenguajes en especifico, u otros gque estime necesarios de acuerdo
con sus requerimientos).

Transferencia
tecnolodgica

(El organismo comprador podra requerir al proveedor que disponga
de instancias para efectuar la transferencia tecnoldgica de
conocimiento sobre el uso de los componentes y productos
vinculados al servicio a éste y/o a quien ésta autorice (solo a
funcionarios y servidores o solo a funcionarios del organismo publico
contratante). En caso de ser requerida la transferencia tecnolégica,
deberd considerar en la metodologia, el control de cambio y
documentacion, asi como también, el sistema de control de
versiones. Ademds, debera considerar, entre otras, las siguientes
actividades y documentos:

e (Capacitaciones a quienes la entidad licitante designe (solo a
funcionarios y servidores o solo a funcionarios del organismo
publico contratante).

Manuales de instalacion.

Manuales de usuarios.

Manuales de sistemas.

Presentaciones.

Antes del desarrollo - Anélisis de impacto

Durante el desarrollo - Anélisis de transparencia (Model
Cards)

e Después del desarrollo - Anélisis de sesgos y equidad
(Aequitas) y analisis de contrafactuales (What-if-tool)
Considerando lo anterior, la entidad licitante debera especificar los
servicios a requerir, asi como las cantidades y/o caracteristicas

involucradas para la correcta implementacion de esto).

Propiedad
intelectual del
cédigo fuente

(La entidad licitante debera indicar si adquirird la propiedad
intelectual del cddigo fuente. En caso de que el adjudicatario
conserve la propiedad intelectual del cédigo fuente del software
desarrollado, la entidad licitante podra exigir el depdsito del cédigo
fuente, a costo del proveedor, en una notaria correspondiente al
domicilio del érgano comprador).

Aseguramiento
de Ila calidad

(QA)

(El organismo comprador podra incorporar medidas para asegurar la
calidad de los productos entregables que comprende la contratacion,
ya sean productos intermedios o productos finales. En este sentido,
el organismo comprador podra establecer en este apartado los
mecanismos que permitan medir lo anteriormente sefialado,
definiendo los procedimientos y los criterios de aceptacion de
calidad, o bien, podra solicitar a los proveedores que en su oferta
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realicen una propuesta de mecanismos de aseguramiento de la
calidad de los desarrollos, quienes deberan detallar en su oferta
técnica los respectivos procedimientos para que la entidad licitante
los evalte oportunamente. Dichos mecanismos propuestos seran
acordados en su version definitiva en conjunto con el proveedor al
momento de suscribir el respectivo contrato.

Se deja constancia que el organismo licitante podra acogerse a lo
establecido en la cldusula N°10.15 “Procedencia de servicios de
auditoria” para comprobar la calidad de los productos de software y
determinar el cumplimiento de todos los requerimientos dispuestos
en estas bases de licitacion).

Ejemplos de técnicas de QA:

Particion de equivalencia

Analisis de valores limite
Cajanegra | Pruebas de transicion de estado

Tablas de decision

Prucbas de casos de uso

Dinamico Técmicas basadas en la expeniencia

Cobertura de sentencia
Cobertura de rama
Caja blanca | Cobertura de condicion
Cobertura de camino
Entomo de desarrollo mtegrado (IDE)

Revisiones/revisiones gmadas
Analisis del flo de control
Analisis del flyjo de datos

Meétricas del compilador/analizador

Estatico

Transparencia

(La entidad licitante deberd exigir al proveedor un informe con la
explicacion de los modelos evaluados y justificacion de la eleccion de
la solucidon de Inteligencia Artificial y/o Ciencia de Datos en particular
y sus parametros. El analisis de evaluacion de los modelos debera
considerar las métricas de evaluacion y métricas de equidad
estadistica de cada uno de ellos.

Asimismo, debera exigir la entrega de una ficha de modelo de
aprendizaje automatico. Se sugiere para ello usar las propuestas de
Margaret Mitchell, Simone Wu, Andrew Zaldivar, Parker Barnes, Lucy
Vasserman, Ben Hutchinson, Elena Spitzer, Inioluwa Deborah Raji,
Timnit Gebru en Model Cards for Model Reporting
(https://arxiv.org/pdf/1810.03993.pdf) o la sefialada en las paginas
75 y 76 del reporte Inteligencia Artificial Responsable. Manual
Técnico: Ciclo de Vida Inteligencia Artificial (
https://publications.iadb.org/es/ia-responsable-manual-tecnico-
ciclo-de-vida-de-la-inteligencia-artificial.) u otro que el proveedor
proponga.

Explicabilidad
del sistema

(La entidad licitante debera exigir mecanismos de explicabilidad del
sistema, que le permitan comprender por qué una solucién de
Inteligencia Artificial y/o Ciencia de Datos conduce a una decision o
resultado en particular indicando claramente los factores clave que
han llevado al sistema a un determinado resultado, y los cambios en
la entrada que deben realizarse para llegar a un resultado diferente.
Puede sugerir a los proveedores el uso de herramientas de
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explicacion contrafactual que funciona con modelos de cajas negras,
aunqgue existen otras herramientas que podrian utilizarse como Local
Interpretable  Model-Agnostic  Explanations  (LIME), What
if(https://pair-code.github.io/what-if-tool/), u otro que el proveedor
proponga segun el modelo a utilizar.

Proteccion de
datos

La entidad licitante podra reforzar las medidas de proteccion de
datos exigidas en las presentes bases (Contratos de tratamiento por
encargo, confidencialidad de la informacion, seguridad) con medidas
adicionales, segun la naturaleza de la contratacién. Asi, debera
evaluarse exigir la prohibicién de guardar respaldos de los datos
personales transferidos, la destruccion o eliminacion de datos de
acuerdo con estandares generalmente aceptados, la que debera
garantizarse por escrito, guardando acta de las operaciones
realizadas y ser acreditada por el proveedor. La formacion apropiada
para el desarrollo del servicio provisto, en materias de proteccién de
datos, asegurando que todo el personal asociado al servicio conoce
y se compromete a resguardar la confidencialidad de la informacion
a la que tenga acceso.

Junto a lo anterior, deberd ponderarse la necesidad de requerir al
proveedor un analisis de riesgo sobre el tratamiento de datos, esto
es un informe que indique la probabilidad de impacto en los derechos
de las personas cuyos datos seran tratados, la cual puede abordarse
mediante una evaluacién de impacto en datos personales. El
proveedor podra utilizar su propia metodologia o basarse en alguna
propuesta por autoridades publicas reguladoras en la materia
(Canada, Espafia, Reino Unido, y Uruguay entre otras).

Seguridad de
la informacion

Yy
ciberseguridad

(Permite opcionalmente a la entidad licitante exigir el cumplimiento
de las norma y lineamiento de seguridad de la informacion y
ciberseguridad por parte del proveedor y los profesionales que
formen parte del equipo que presente el proveedor, asi como la
faculta de auditar este cumplimiento durante la ejecucion del
contrato)

Gestion de | (Permite opcionalmente a la entidad licitante exigir al proveedor

incidentes de | informar apenas sea de su conocimiento incidente que afecten la

seguridad confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion
generada o compartida entre las partes como parte del servicio
licitado)

Analisis de | (De acuerdo a la naturaleza de la contratacion debera ponderarse la

sesgos en los | necesidad de requerir al proveedor un analisis de sesgos existentes

datos en los datos que debieran ser abordados asi como medidas de

mitigacion. Para esto, se debe elaborar una ficha de datos segun la
propuesta por Timnit Gebru, Jamie Morgenstern, Briana Vecchione,
Jennifer Wortman Vaughan, Hanna Wallach, Hal Daumé III y Kate
Crawford en Datasheets for Datasets.
(https://arxiv.org/pdf/1803.09010.pdf).

En caso de que requiera “Auditoria algoritmica”, sefiale el alcance (detalle):

|\\

Alcance de alcance de la eventual “Portabilidad y Transferencia de Datos” (detalle):
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3. Consideraciones de la contratacion

Plazo minimo
viable de
implementacion
de los servicios

(La entidad licitante debera indicar el minimo plazo que estima
viable para el desarrollo e implementacion de los servicios
licitados, esto con la finalidad de evitar ofertas temerarias en
cuanto a plazo de ejecucion del proyecto de desarrollo).

Plazo maximo de
implementacion
de los servicios

(La entidad licitante debera indicar el plazo maximo establecido
para el desarrollo e implementacion de los servicios licitados. Lo
anterior, excluyendo el plazo de garantia de los servicios. El plazo
debera estar determinado en dias habiles, cantidad de semanas o
meses).

Hitos de pago

(La entidad licitante debera enumerar los hitos de pago
considerando los entregables definidos en el punto N°1 de este
Anexo).

Presupuesto
maximo

(La institucion contratante podra indicar en este punto el
presupuesto maximo disponible para la contratacion de los
servicios licitados. Se deja constancia que, las ofertas econdémicas
qgue superen el presupuesto maximo disponible aqui sefalado
seran declaradas inadmisibles y no participaran del proceso de
evaluacién de oferta).

Consideraciones
y restricciones
generales

(La entidad licitante debera indicar en esta seccidn las condiciones
en las que se debera prestar el servicio. En este sentido, debera
detallar las normas que regiran para la prestacion del servicio,
tales como: lugares de trabajo, horario laboral, la infraestructura
disponible, las condiciones de seguridad de la informacion, las
herramientas que se utilizaran, entre otros).

Gestion del

proyecto

(El organismo comprador debera establecer los lineamientos para
la ejecucion y gestion del proyecto, entendiendo éstos como la
metodologia a implementar, la documentaciéon que deba generarse
y como se debe registrar, la relacion entre las partes, la
organizacion de los equipos del trabajo y el proyecto en general,
los roles de los diferentes actores que intervienen en el proyecto,
los mecanismos para abordar las eventuales contingencias y/o
riesgos que surjan en el desarrollo de los servicios, entre otros que
estime pertinente).

1. Glosario

a) Algoritmo: Conjunto de instrucciones sobre cémo una computadora debe
realizar una tarea en particular. Son utilizados por muchas organizaciones
para tomar decisiones y asignar recursos basados en grandes conjuntos de
datos. Se comparan con las recetas, que toman un conjunto especifico de
ingredientes y los transforman a través de una serie de pasos explicables
en un resultado predecible. (Caplan, Donovan, Hanson, & Matthews, 2018)

b) Base de datos: Una base de datos (DB) es una recopilacion de informacion,
que puede estar conformada por datos estructurados o no estructurados. Es
comun que una DB esté controlada por un sistema de gestion de bases de
datos (DBMS, por sus siglas en inglés). Gran parte de las DBs hacen uso del
lenguaje SQL para consultar y escribir informacién. Las DBs permiten
acceder, actualizar, organizar, modificar, y gestionar la informacion que
contienen. Ademas, cuando una DB es relacional (comun en ciencia de datos
e inteligencia artificial) por lo general estd conformada por datasets Unicos
que forman juntos una DB.
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c) Ciencia de datos: Se define cominmente como una metodologia mediante
la cual se pueden inferir ideas procesables a partir de los datos. La
realizacidon de la ciencia de datos es una tarea con un objetivo ambicioso: la
produccion de creencias informadas por datos y para ser utilizadas como
base para la toma de decisiones. (Igual & Segui, 2017).

d) Datos estructurados: Datos altamente organizados y faciles de descifrar por
algoritmos. Por ejemplo: fechas, nombres, direcciones, entre otras (IBM,
2021).

e) Datos no estructurados: Datos que no pueden ser procesados ni analizados
con herramientas de analisis tradicionales. Por ejemplo: texto, actividad
redes sociales, entre otras (IBM, 2021).

f) Entrenamiento de un modelo: Es la fase de la ciencia de datos donde se
intenta ajustar de la mejor manera el algoritmo en base a los datos
disponibles (C3.ai).

g) Licencia social: Describe cdmo las expectativas de la sociedad con respecto
a algunas actividades pueden ir mas alld del cumplimiento de los requisitos
de la regulacion formal; aquellos que no cumplan las condiciones para la
licencia social (incluso si cumplen formalmente) pueden experimentar
desafios y cuestionamientos continuos. Son las expectativas de la sociedad
con respecto a la conducta y actividades de las corporaciones que van mas
alla de los requisitos de la regulacion formal. (Carter, Laurie & Dixon-Woods,
2015)

h) Sesgo (estadistica): Posible consecuencia de negar a determinados
miembros de la poblaciéon la oportunidad de ser seleccionados para la
muestra. Como resultado, la muestra puede no ser representativa de la
poblacion. (Lind, Marchall & Wathen, 2005)

i) Sesgo (sistema computacional): sistemas informaticos que discriminan de
forma sistematica e injusta a determinadas personas o grupos de individuos
a favor de otros. Un sistema discrimina injustamente si niega una
oportunidad o un bien o si asigha un resultado indeseable a un individuo o
grupo de individuos por motivos que no son razonables o apropiados
(Friedman & Nissenbaum, 1996)

Referencias Glosario

C3.ai. Glossary. Model Training. disponible en: https://c3.ai/glossary/data-
science/model-training/

Cady, F. (2017). The data science handbook. John WiLey & Sons.

Caplan, R., Donovan, J., Hanson, L., & Matthews, J. (2018). Algorithmic accountability:
A primer. Data & Society, 18.

Carter, P., Laurie, G. T., & Dixon-Woods, M. (2015). The social licence for research: why
care. data ran into trouble. Journal of medical ethics, 41(5), 404-409.

Friedman, B., & Nissenbaum, H. (1996). Bias in computer systems. ACM Transactions
on Information Systems (TOIS), 14(3), 330-347.

IBM Cloud Education (2021). Structured vs. Unstructured Data: What's the Difference?

Igual, L., & Segui, S. (2017). Introduction to Data Science. In Introduction to Data
Science (pp. 1-4). Springer, Cham.

Stock, J. H., Watson, M. W., & Larrién, R. S. (2012). Introducciéon a la Econometria (No.
330.1543 S8). Pearson.
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ANEXO N°4

ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO (SLA)
PROYECTOS PARA EL DESARROLLO Y MANTENCION DE SISTEMAS
INFORMATICOS

(A completar por cada organismo)

Monto de
S, Instrumento Valores multa por
Descripcion de las ey z . 2t . e
L : de medicion Método de Frecuencia maximos o incumplimient
Servicio acciones g Y
del medicion del control minimos o del
esperadas L .
cumplimiento comprometidos proveedor
(%)
0

Los montos de las multas se calculan como un porcentaje del precio mensual del servicio
afectado.
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ANEXO N°5
OFERTA TECNICA
PROYECTOS PARA LA ADQUISICION DE PROYECTOS DE CIENCIA DE
DATOS E INTELIGENCIA ARTIFICIAL

La entidad licitante podra utilizar todas o algunas de las siguientes tablas que
correspondan, de acuerdo con los criterios y subcriterios de evaluacién que apliquen en
el respectivo proceso licitatorio, para determinar la forma de presentacion de la Oferta
Técnica.

1. Experiencia en proyectos similares:
El oferente deberd completar el cuadro a continuacién con el detalle de los proyectos

similares que ha desarrollado, considerando para ello la definicion de proyecto similar
establecida por el organismo comprador en el Anexo A.

Nombre
proyect
o

Descripcié | Productos Fecha Fecha Razon
s 2 . Rut Nombre Fono de
n del Y inicio término Social . Carg
. . Client contact Contact
trabajo resultado proyect proyect Client e o o o
realizado s o o e

E-mail
de
contact
o

Se deja constancia que, adicionalmente, el proveedor deberd adjuntar a su oferta los
correspondientes certificados de implementacién satisfactoria firmados por los clientes,
segun el formato dispuesto en el Anexo N°3 “Certificado de implementacion exitosa”
que permitan respaldar lo declarado en la tabla precedente.

Los certificados no podran tener una antigiiedad mayor a 36 meses contados desde la
fecha de cierre de recepcion de ofertas segun lo establecido en la clausula N°3 “Etapas
y plazos”.

2. Propuesta técnica

El oferente debera adjuntar un documento técnico que detalle la propuesta de solucién
de acuerdo con los requerimientos establecidos por la entidad licitante.

Adicionalmente, el oferente debera completar el siguiente cuadro, el que servira de
indice para identificar los items de evaluacion en el documento técnico adjuntado por
éste.

Subcriterio de Iitem N° paginas en
evaluacion documento
técnico
Analisis del proyecto Entendimiento problema

Analisis de requerimiento
Analisis de riesgos generales del
proyecto

Evaluacion de riesgos sobre
datos sensibles y/o datos
personales (si corresponde)
Analisis y soluciones propuestas
para la eliminacion de sesgos en
los datos

Propuesta de solucion Detalle de solucidn técnica
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Etapas del proyecto
Definicién de Entregables/Hitos
Presentacion de la solucion

requerida
Organizaciéon y Equipo de trabajo
planificacion Cronograma

3. Certificaciones del oferente

N° Nombre de la Empresa o Fecha de Empresa que otorga la
Certificacion persona vigencia certificacion
certificada
1
2
3
4

4. Garantia del Software

El oferente debera indicar la cantidad de meses posteriores a la implementaciéon del
producto de software, o alguno de sus entregables, en que ofrecerd garantia ante fallas
que pudiesen originarse en los productos, ya sean productos finales o intermedios, las
cuales debera reparar sin costo alguno para la entidad contratante, asegurando, de esta
forma, la calidad del software.

N° de meses de garantia: (igual o superior a 6 meses)

Se deja constancia que, en virtud de lo dispuesto en estas Bases Tipo de Licitacion, el
oferente deberd entregar un minimo de 6 meses de garantia de software, en caso
contrario la oferta serd declarada inadmisible. En caso de que el oferente ofrezca como
garantia lo minimo permitido, esto es 6 meses, se asignara 0 puntos a su oferta en este
criterio.

5. Acuerdos de Niveles de Servicio (SLA)

El oferente debera indicar su oferta respecto del plazo que dispondra para dar respuesta
a los requerimientos de la entidad licitante segun los Acuerdos de Niveles de Servicio
(SLA) definidos en las Bases Tipo de Licitacion. Para ello deberd completar el siguiente
recuadro:

Nivel de Servicio Plazo
SLA On Site
SLA de primera respuesta

Se deja constancia que, para el SLA On Site, el valor indicado como plazo correspondera
a dias habiles, en cambio, para el SLA de primera respuesta, el valor indicado sera
considerado en horas habiles.

<Ciudad>, <dia/mes/afio>
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<Nombre, Rut y firma>
<Representante Legal del oferente o persona natural >
<Nombre de Unién Temporal, si corresponde>

NOTAS:

1. Todos los datos solicitados deben ser completados por el oferente
2. Para aquellas ofertas realizadas por oferentes UTP, se debera adjuntar un Unico anexo, siendo el
apoderado de la UTP quien complete, firme y adjunte éste a la oferta.
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ANEXO N°6

OFERTA ECONOMICA i
PROYECTOS PARA EL DESARROLLO Y MANTENCION DE SISTEMAS

INFORMATICOS
Detalle de los servicios Cantidad Precio unitario Precio unitario Precio total
(completar por entidad horas de neto con impuesto con impuesto
compradora) desarroll

(o]

(Agregue tantas
lineas se requieran)

e Para el uso de bolsa de recursos de horas de desarrollo se considerara el
precio de la bolsa de recursos. Se deja expresa constancia que en esta
modalidad solo se pagara por las horas hombre consumidas y asociadas al
Sistema Informatico objeto de esta licitacién.

Valor total de la Propuesta:

<Ciudad>, <fecha>

<Firma>
<Nombre>
<Representante Legal>
<Nombre de Unién Temporal de Proveedores, si correspondiere>
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ANEXO N°7
DECLARACION PARA UNIONES TEMPORALES DE PROVEEDORES
PROYECTOS PARA LA ADQUISICION DE PROYECTOS DE CIENCIA DE
DATOS E INTELIGENCIA ARTIFICIAL

(ESTE FORMULARIO DEBERA SER COMPLETADO EXCLUSIVAMENTE POR
PROPONENTES QUE PRESENTEN SU OFERTA A TRAVES DE UNA UNION TEMPORAL DE
PROVEEDORES)

Nombre de la Unién Temporal de Proveedores

L0 0 1 T

Integrantes de la UTP:

o

1

RAZON SOCIAL RUT

(Agregue tantas filas como integrantes tenga la UTP)
Criterios Técnicos:

Al momento de la presentacién de la oferta, los integrantes de la unién determinaran
que antecedentes presentaran para ser considerados en la evaluacion respectiva,
siempre y cuando lo anterior no signifique ocultar informacion relevante para la ejecucion
del respectivo contrato que afecte a alguno de sus integrantes.

CRITERIO DE

EVALUACION RAZON SOCIAL RUT

Certificaciones

La siguiente informacién debe ser coincidente con el instrumento constitutivo de la UTP.
Para su elaboracidén considere, a lo menos, las exigencias dispuestas en el articulo 67
bis del Reglamento de la Ley de Compras y las recomendaciones de la Directiva N°22,
de 2015.

1. Objeto UTP:

2. Solidaridad: (todos los integrantes responden respecto de todas las obligaciones
que se generen para la UTP)

Duracién/Vigencia: (no inferior a la vigencia del contrato)

4. Apoderado: (nombre, apellidos, RUT y datos de contacto)

w

Firma
<Nombre>
< Representante Legal o persona natural segun corresponda>

Nota:
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Este anexo debera ser presentado por el integrante de la UTP que ingrese la oferta a
través del Sistema de Informacion en www.mercadopublico.cl.
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ANEXO N°8

CONTRATO TIPO
PROYECTOS PARA LA ADQUISICION DE PROYECTOS DE CIENCIA DE

DATOS E INTELIGENCIA ARTIFICIAL

En , entre , en lo sucesivo “el
organo comprador”, RUT N° ' representado por

, ambos domiciliados en
y, por otra parte, “el proveedor adjudicado”, RUT N° ,
representado por ' con domicilio en
, han acordado suscribir el siguiente contrato:

CONDICIONES GENERALES

1. Antecedentes

El 6rgano comprador llevd a cabo el proceso licitatorio ID , para contratar
PROYECTOS PARA EL DESARROLLO Y MANTENCION DE SISTEMAS DE CIENCIA DE
DATOS E INTELIGENCIA ARTIFICIAL que se describen en el Anexo A del presente
acuerdo.

Como resultado del proceso licitatorio, resulté adjudicado

2. Objeto del contrato
El presente contrato tiene por objeto que el proveedor adjudicado preste servicios de:
PROYECTOS PARA EL DESARROLLO Y MANTENCION DE SISTEMAS DE CIENCIA DE
DATOS E INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Dichos servicios se encuentran detallados en el Anexo A del presente acuerdo.

3. Documentos integrantes

La relacidon contractual que se genere entre la entidad licitante y el adjudicatario se
cefira a los siguientes documentos:

a) Bases de licitacion y sus anexos.

b) Aclaraciones, respuestas y modificaciones a las Bases, si las hubiere.
c) Oferta.

d) Contrato definitivo suscrito entre las partes, de corresponder.

e) Orden de compra.

Todos los documentos antes mencionados forman un todo integrado y se complementan
reciprocamente, especialmente respecto de las obligaciones que aparezcan en uno u otro
de los documentos sefialados. Se deja constancia que se considerara el principio de
preeminencia de las Bases.

4. Sometimiento a legislacion nacional

El proveedor por el s6lo hecho de participar en este proceso se sometera a la legislacion
chilena y, entre otros, a los siguientes cuerpos legales y reglamentos aplicables al
servicio contratado, asi como sus eventuales modificaciones:

La Constitucion Politica de la Republica en particular sus articulos 19 N° 2,3,4 y

Ley N° 19.628, sobre Proteccion de la Vida Privada y su reglamento;
Ley N° 17.336, sobre Propiedad Intelectual;

67



- Ley N° 20.285, sobre Acceso a la Informacion Publica;

- Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y
Prestacion de Servicios;

- Ley N° 21.459, que Tipifica Figuras Penales relativas a la Informatica.

- Ley N° 20.609 que establece medidas contra la discriminacion

- Ley N° 21.180 sobre transformacion digital del Estado, su normativa técnica y
reglamento.

- Ley 19.799, sobre Documentos Electronicos, Firma Electronica y Servicios de
Certificacion de dicha firma;

- Decreto N°181/2002, del Ministerio de Economia, que aprueba el reglamento de
la ley N©19.799;

- Decreto N° 93/2006 de MINSEGPRES, que aprueba norma técnica para la
adopcion de medidas destinadas a minimizar los efectos perjudiciales de los
mensajes electrénicos masivos no solicitados recibidos en las casillas electrdnicas
de los 6rganos de la administracion del Estado y de sus funcionarios;

- Decreto N° 83/2005 de MINSEGPRES, que aprueba la norma técnica para los
organos de la administracion del Estado sobre seguridad y confidencialidad de los
documentos electrdnicos.

5. Cesion de contrato y Subcontratacion

El adjudicatario no podrd ceder ni transferir en forma alguna, total ni parcialmente, los
derechos y obligaciones que nacen del desarrollo de esta licitacion, y, en especial, los
establecidos en el respectivo contrato que se celebre.

Se permite la subcontratacion parcial de servicios, sin perjuicio que la responsabilidad
debera permanecer en el adjudicatario. En todo caso, los montos subcontratados no podran
exceder del % del monto total estimado del contrato.

En todos los casos es el adjudicatario el Unico responsable del pleno cumplimiento de lo
sefalado en estas bases.

6. Vigencia y renovacion del Contrato

El contrato tendra una vigencia de meses, contados desde la total tramitacion del
acto administrativo que lo apruebe.

De comun acuerdo entre el adjudicatario y la entidad licitante, el contrato podra ser
renovado fundadamente por el mismo periodo, por una sola vez, en la medida que exista
disponibilidad presupuestaria y previo informe técnico favorable del administrador de
contrato del érgano comprador.

7. Modificacion del contrato

Las partes de comun acuerdo podran modificar el correspondiente contrato por motivos
fundados, a través de acto administrativo. La modificacion, si la hubiere, formara parte
integrante de dicho contrato. La modificacion no podra superar el 30% del valor total
del respectivo contrato ni alterar la naturaleza del objeto de éste, y debera contar con
la debida autorizacidén presupuestaria si fuere procedente.

8. Precio

Los productos contratados se pagaran en cuota(s) mensual(es) contada(s) desde
la total tramitacion del acto administrativo que aprueba el presente contrato.
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Con todo, el monto total del contrato corresponde a $ (impuestos
incluidos).

9. Gastos e Impuestos

Todos los gastos e impuestos que se generen o produzcan por causa o con ocasién de
este Contrato, tales como los gastos notariales de celebracion de contratos y/o
cualesquiera otros que se originen en el cumplimiento de obligaciones que, segun las
Bases, ha contraido el oferente adjudicado, seran de cargo exclusivo de éste, salvo que
la regulacién especifica de tales gastos o impuestos disponga otra cosa.

10.Del Pago

Los servicios contratados se pagaran en la forma (contado o cuotas) y periodicidad que
indica el Anexo N°2 de las presentes bases, desde la total tramitacion del acto
administrativo que apruebe el presente contrato y de conformidad con la ley 21.131.

Por lo anterior, en el Anexo N°2 el organismo comprador debera establecer los hitos,
forma y periodicidad de pago, el que en todo caso podra efectuarse solo una vez
realizada la recepcion conforme de los servicios.

El proveedor solo podra facturar los productos efectivamente entregados y recibidos
conforme por el organismo comprador, una vez que el administrador del contrato por
parte del organismo comprador autorice la facturacion en virtud de la recepcion
conforme de los productos. El organismo comprador rechazara todas las facturas que
hayan sido emitidas sin contar con la recepcién conforme de los productos y la
autorizacién expresa de facturar por parte de éste.

Para efectos del pago, el proveedor adjudicado deberd adjuntar a la factura, la
respectiva orden de compra, la recepcion conforme emitida por la entidad compradora,
el Certificado de Cumplimiento de Obligaciones Laborales y Previsionales (Ley de
Subcontratacion) de la Direccion del Trabajo, que indique que no registra saldos
insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus actuales
trabajadores, y en caso de que corresponda, un informe de aplicacién de multas.

El pago de los productos serd en pesos chilenos o de comun acuerdo en ddlares
americanos (siempre que la Entidad Licitante tenga autorizaciéon para ello). Para la
conversiéon de ddlares americanos a pesos chilenos, se debera considerar lo dispuesto
en la normativa vigente. Cuando el resultado del monto a facturar sea un nimero con
decimales, se redondeara al niumero entero siguiente en caso de que la primera cifra
decimal sea igual o superior a 5. En caso contrario, el monto debera ser redondeado al
numero entero anterior.

El pago sera efectuado dentro de los 30 dias corridos siguientes, contados desde la
recepcion de la factura respectiva, salvo las excepciones indicadas en el articulo 79 bis

del Reglamento de la Ley N°19.886.

En caso de que se utilice una modalidad por bolsa de recursos de horas de desarrollo,

el contrato especificara la forma de uso y pago de los recursos de esa bolsa en el “anexo
C: uso de recursos e hitos de pago”.
11.Coordinador del Contrato
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El adjudicatario deberd nombrar un coordinador del contrato, cuya identidad debera ser
informada al érgano comprador.

En el desempefio de su cometido, el coordinador del contrato deberd, a lo menos:

1. Informar oportunamente al érgano comprador de todo hecho relevante que pueda
afectar el cumplimiento del contrato.

2. Representar al proveedor en la discusidon de las materias relacionadas con la ejecucién
del contrato.

3. Coordinar las acciones que sean pertinentes para la operacion y cumplimiento de este
contrato.

La designacién del coordinador y todo cambio posterior debera ser informado por el
adjudicatario al responsable de administrar de contrato por parte del érgano comprador,
a mas tardar dentro de los 2 dias habiles administrativos siguientes de efectuada la
designacién o el cambio, por medio del correo electrénico institucional del funcionario.

12.Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato

El proveedor adjudicado, en el presente acto, entrega una o mas garantias para
caucionar el fiel y oportuno cumplimiento del contrato, de conformidad a las bases de
licitacion, equivalentes al % del valor total del contrato.

Sera responsabilidad del proveedor adjudicado mantener vigente la garantia de fiel
cumplimiento, al menos hasta 60 dias habiles administrativos después de culminado el
contrato. Mientras se encuentre vigente el contrato, las renovaciones de esta garantia
seran de exclusiva responsabilidad del proveedor adjudicado.

En caso de cobro de esta garantia, derivado del incumplimiento de las obligaciones
contractuales del proveedor adjudicado indicadas en las bases, éste debera reponer
previamente la garantia por igual monto y por el mismo plazo de vigencia que la que
reemplaza dentro del plazo de 15 dias habiles desde la notificacién del cobro.

La restitucion de esta garantia sera realizada una vez que se haya cumplido su fecha de
vencimiento, y su retiro serd obligacidon y responsabilidad exclusiva del proveedor
adjudicado.

Cabe sefialar que toda clase de garantias o cauciones que se constituyan en el contexto
de esta clausula, se enmarcan de acuerdo a lo dispuesto por el articulo 11 de la Ley
N°19.886, a partir de lo cual se asegurara el fiel y oportuno del contrato, el pago de las
obligaciones laborales y sociales con los trabajadores de los contratantes, vy
permaneceran vigentes hasta 60 dias habiles después de culminado el contrato.
Asimismo, con cargo a estas mismas cauciones podran hacerse efectivas las multas y
demas sanciones que afecten a los contratistas adjudicados.

13.Responsabilidades y Obligaciones del proveedor adjudicado

i. El adjudicatario debera velar por la calidad y oportunidad en la entrega de los
informes a los usuarios designados de la entidad licitante, so pena de la medida
gue ésta pueda aplicar en caso de incumplimiento de lo solicitado.

ii. Sera responsabilidad del adjudicatario velar por mantenerse habilitado en el
Registro de Proveedores.

iii.  El adjudicatario liberara de toda responsabilidad a la entidad licitante en caso de

acciones entabladas por terceros debido a transgresiones de derechos
intelectuales, industriales, de patente, marca registrada y de disefios, como los
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vi.

indicados en la Ley N° 17.336 sobre Propiedad Intelectual, salvo que sean
imputables al érgano comprador.

Las reuniones que se soliciten durante la ejecucién del contrato deberan ser
requeridas por la persona debidamente autorizada por el adjudicatario, lo que
deberd documentarse fehacientemente.

Responder y gestionar, segin corresponda, todos los casos de reclamos y/o
consultas reportadas por la entidad licitante en un plazo maximo de 2 dias habiles
administrativos, contado desde su notificacién, o bien, en los tiempos definidos
en los SLA del Anexo N°4, el mayor plazo segun corresponda.

Entregar oportunamente informes solicitados por la entidad licitante, de acuerdo
con lo indicado en los anexos N°3 y 4 de las presentes bases cuando proceda.

14.Pacto de Integridad

El proveedor adjudicado declara que, por el sélo hecho de participar en la presente
licitacion, acepta expresamente el presente pacto de integridad, obligandose a cumplir
con todas y cada una de las estipulaciones contenidas el mismo, sin perjuicio de las que
se sefalen en el resto de las bases de licitacidn y demas documentos integrantes.
Especialmente, el proveedor adjudicado acepta el suministrar toda la informacion y
documentacién que sea considerada necesaria y exigida de acuerdo con las bases de
licitacion, asumiendo expresamente los siguientes compromisos:

El oferente se compromete a respetar los derechos fundamentales de sus
trabajadores, entendiéndose por éstos los consagrados en la Constitucion Politica
de la Republica en su articulo 19, nameros 19, 49, 50, 60, 129, y 169, en
conformidad al articulo 485 del Cddigo del Trabajo. Asimismo, el oferente se
compromete a respetar los derechos humanos, lo que significa que debe evitar
dar lugar o contribuir a efectos adversos en los derechos humanos mediante sus
actividades, productos o servicios, y subsanar esos efectos cuando se produzcan,
de acuerdo con los Principios Rectores de Derechos Humanos y Empresas de
Naciones Unidas.

El oferente se obliga a no ofrecer ni conceder, ni intentar ofrecer o conceder,
sobornos, regalos, premios, dadivas o pagos, cualquiera fuese su tipo, naturaleza
y/0 monto, a ningun funcionario publico en relacion con su oferta, con el proceso
de licitacion publica, ni con la ejecucion de el o los contratos que eventualmente
se deriven de la misma, ni tampoco a ofrecerlas o concederlas a terceras
personas que pudiesen influir directa o indirectamente en el proceso licitatorio,
en su toma de decisiones o en la posterior adjudicacion y ejecucion del o los
contratos que de ello se deriven.

El oferente se obliga a no intentar ni efectuar acuerdos o realizar negociaciones,
actos o conductas que tengan por objeto influir o afectar de cualquier forma la
libre competencia, cualquiera fuese la conducta o acto especifico, y
especialmente, aquellos acuerdos, negociaciones, actos o conductas de tipo o
naturaleza colusiva, en cualquiera de sus tipos o formas.

El oferente se obliga a revisar y verificar toda la informacién y documentacion,
que deba presentar para efectos del presente proceso licitatorio, tomando todas
las medidas que sean necesarias para asegurar su veracidad, integridad,
legalidad, consistencia, precision y vigencia.

El oferente se obliga a ajustar su actuar y cumplir con los principios de legalidad,
probidad y transparencia en el presente proceso licitatorio.
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vi. El oferente manifiesta, garantiza y acepta que conoce y respetard las reglas y
condiciones establecidas en las bases de licitacion, sus documentos integrantes
y él o los contratos que de ellos se derivase.

Vii. El oferente reconoce y declara que la oferta presentada en el proceso licitatorio
es una propuesta seria, con informacion fidedigna y en términos técnicos y
econdmicos ajustados a la realidad, que aseguren la posibilidad de cumplir con
la misma en las condiciones y oportunidad ofertadas.

viii. El oferente se obliga a tomar todas las medidas que fuesen necesarias para que
las obligaciones anteriormente sefialadas sean asumidas y cabalmente cumplidas
por sus empleados, dependientes, asesores y/o agentes y, en general, todas las
personas con que éste o éstos se relacionen directa o indirectamente en virtud
o como efecto de la presente licitacion, incluidos sus subcontratistas, haciéndose
plenamente responsable de las consecuencias de su infraccion, sin perjuicio de
las responsabilidades individuales que también procediesen y/o fuesen
determinadas por los organismos correspondientes.

15.Comportamiento ético del proveedor adjudicado

El adjudicatario que preste los servicios debera observar, durante toda la época de
ejecucion del contrato, el mas alto estandar ético exigible a los funcionarios publicos.
Tales estandares de probidad deben entenderse equiparados a aquellos exigidos a los
funcionarios de la Administracion Publica, en conformidad con el Titulo III de la ley N°
18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado.

16.Continuidad del personal para los servicios adicionales de desarrollo y
consultoria

El 6rgano comprador exigird que durante el desarrollo y vigencia del contrato se
mantenga asignado personal idoneo, competente y calificado que permita continuidad
en la prestacion de cada servicio.

De acuerdo con lo anterior, en caso de requerirlo durante la vigencia del contrato, el
organo comprador podra solicitar al adjudicatario, con expresion de causa, a través de
su contraparte, el cambio de personal, teniendo en consideracion realizarlo con
anticipacion suficiente para no discontinuar el servicio y de acuerdo con lo establecido
en este articulo.

Si por algun motivo ajeno a la gestion del proveedor adjudicado, como, por ejemplo,
jubilacién, muerte, incapacidad médica, renuncia, entre otros, fuere necesario sustituir
al personal que presta el servicio, el proveedor deberd proponer oportunamente el
cambio en la ndmina de personal.

Para el cambio de personal deberan considerarse, a lo menos, los siguientes elementos:

a) La criticidad del proyecto y de la etapa del mismo en la que esté involucrado el
personal.

b) El nuevo personal que se proponga incorporar debe cumplir, al menos, con los
mismos requisitos y competencias que cumplia el personal aprobado en el proceso
licitatorio.

Si no se cumple con el punto b) anterior, el 6rgano comprador podra rechazar el cambio
de personal hasta que se cumpla con lo requerido. En caso de rechazo, el adjudicatario
podra proponer a otras personas, hasta que sea aceptado por el comprador, siempre y
cuando el tiempo involucrado en esta gestion no perjudique el cumplimiento de plazos
del contrato. Asimismo, si el drgano comprador considera que estos cambios afectan la
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integridad y oportunidad del cumplimiento del contrato, podra poner término anticipado
al contrato.

El adjudicatario debe informar y entregar al 6rgano comprador, junto con el cambio de
némina de personal, todos los antecedentes solicitados en las presentes bases respecto
del equipo de trabajo asignado.

17.Auditorias

El érgano comprador podra solicitar al adjudicatario que acredite durante la ejecucién
del contrato el cumplimiento de las obligaciones contractuales y de las medidas de
seguridad, analisis de sesgo y proteccion de datos comprometidas en su oferta vy
exigidas en las bases. Para ello, el adjudicatario podra acompafar certificaciones
aplicables o cualquier otra documentacion pertinente y no confidencial que proceda.

También podra ser sometido a auditorias externas, contratadas por la entidad licitante
a empresas auditoras independientes, con la finalidad de velar por el cumplimiento de
dichas obligaciones contractuales comprometidas y medidas de seguridad. Para lo
anterior, el 6rgano comprador debera coordinarse previamente con el adjudicatario
respecto de la fecha y protocolos para la ejecucion de la auditoria. Estas auditorias no
podran afectar los servicios provistos a otros clientes del proveedor.

La informacion requerida debe ser puesta a disposicion de los auditores, a los efectos
de su analisis y evaluacién, y debe ser tratado como material confidencial y propiedad
del adjudicatario.

Si el resultado de estas auditorias evidencia incumplimientos contractuales por parte del
adjudicatario, el proveedor quedara sujeto a las medidas que corresponda aplicar la

entidad licitante, segun las presentes bases y la normativa aplicable.

Auditoria algoritmica

El 6rgano contratante podra también solicitar por si o a través de un auditor
independiente la auditoria especifica del funcionamiento algoritmico, debiendo el
adjudicatario colaborar para permitir la verificacion de los compromisos contractuales,
particularmente, y sin que signifique exclusion de otro tipo de casos, como en el caso
de algoritmos que incorporan técnicas de aprendizaje automatico, que pueden integrar
y tratar cantidades masivas de datos, incluyendo datos de caracter personal y sensible.

La auditoria algoritmica podra realizarse sobre disefio, desarrollo e implementacion de
un algoritmo, cuando estos puedan producir un impacto desventajoso en categorias de
grupos protegidos de acuerdo a la Ley 20.609 que establece medidas contra la
discriminacion y a la normativa de proteccion de la vida privada, Ley 19.628, de cara a
corregir dichos problemas detectados.

El adjudicatario debera cooperar con dicha auditoria brindando a) Transparencia
Técnica, esto es, aquella que permita comprender el funcionamiento técnico del
algoritmo, sus especificaciones técnicas de desarrollo, los datos utilizados, método de
desarrollo, procesos, justificacion del modelo de analisis elegido, parametros y
rendimiento y b) Transparencia de los procesos, esto es la provision de informacion
sobre el propdsito del Sistema algoritmico y el proceso seguido en su desarrollo, los
datos o categorias de datos utilizados en ese contexto, una comprension de las opciones
y supuestos realizados, la forma en que se prevé la intervencion humana, el método
utilizado para identificar los riesgos, los riesgos identificados y las medidas adoptadas
para mitigar los riesgos, asi como las partes que estuvieron involucradas en el desarrollo
del Sistema Algoritmico y sus roles.
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Un informe recogerd las conclusiones de la auditoria, el cual debera indicar que el
adjudicatario cumple con las obligaciones previstas en el Contrato. El adjudicatario
estara obligado a subsanar los defectos identificados dentro de un plazo fijado de comun
acuerdo. Si el adjudicatario no subsana los defectos identificados dentro del plazo para
subsanar tales defectos fijados en el informe, se entendera este incumplimiento como
una infraccion grave a las obligaciones del contrato.

Las auditorias algoritmicas seran complementarias e independientes a las auditorias
internas o externas que puede solicitar el organismo comprador, con el objeto de evitar
duplicar esfuerzos.

18.Confidencialidad

El adjudicatario no podra utilizar para ninguna finalidad ajena a la ejecucion del contrato,
la documentacién, los antecedentes y, en general, cualquier informacién, que haya
conocido o a la que haya accedido, en virtud de cualquier actividad relacionada con el
contrato.

El adjudicatario, asi como su personal dependiente que se haya vinculado a la ejecucién
del contrato, en cualquiera de sus etapas, deben guardar confidencialidad sobre los
antecedentes relacionados con el desarrollo de los servicios.

El adjudicatario debe adoptar medidas para el resguardo de la confidencialidad de la
informacién, reservandose el érgano comprador el derecho de ejercer las acciones
legales que correspondan, de acuerdo con las normas legales vigentes, en caso de
divulgacién no autorizada, por cualquier medio, de la totalidad o parte de la informacién
referida.

La divulgacién, por cualquier medio, de la totalidad o parte de la informacion referida en
los parrafos anteriores, por parte del proveedor, durante la vigencia del contrato o dentro
de los 5 afios siguientes después de finalizado éste, podra dar pie a que la Entidad
entable en su contra las acciones judiciales que correspondan. Con todo, tratandose de
bases de datos de caracter personal, la obligacion de confidencialidad dura
indefinidamente, de acuerdo con la Ley N°19.628, sobre Proteccién de la Vida Privada.

19.Propiedad de la Informacion

La entidad licitante sera la titular de todos los datos de transacciones, bitacoras (logs),
parametros, documentos electrénicos y archivos adjuntos y, en general, de las bases
de datos y de toda informacion contenida en la infraestructura fisica y tecnoldgica que
le suministre el proveedor contratado, siempre y cuando se genere en virtud de la
ejecucion de los servicios objeto de la presente licitacion para el respectivo contrato.

El proveedor no podra utilizar la informacién indicada en el parrafo anterior, durante la
ejecucion del contrato ni con posterioridad al término de su vigencia, sin autorizacion
escrita de la entidad licitante. Por tal motivo, una vez que el proveedor entregue dicha
informacion a la entidad o al finalizar la relacién contractual, deberé borrarla de sus
registros logicos vy fisicos.

20.Tratamiento de datos personales por mandato
En caso de que el adjudicatario en el marco del desarrollo del proyecto tenga que realizar
tratamiento de datos personales por cuenta y riesgo de la entidad licitante, este dentro

de su competencia legal y segun lo dispuesto en la ley N°19.628, sobre Proteccién de
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la Vida Privada, debera suscribir un contrato por escrito con el proveedor, en donde se
especifiquen las condiciones de utilizacién de los datos.

En dicho contrato se indicara, a lo menos, la finalidad del tratamiento, el tipo de datos
que se entrega al adjudicatario, las obligaciones de confidencialidad de caracter
indefinido, la duracién del encargo y un procedimiento para la devoluciéon de los datos
y su eliminacion efectiva por parte del proveedor, al terminar el contrato. Ademas, se
debera prohibir expresamente el uso de dichos datos personales para fines distintos a
los sefialados en el contrato, asi como su cesidon o entrega a terceros en los casos en
gue la entidad licitante no lo haya autorizado de manera expresa y especificamente para
cumplir con el objeto del encargo. Finalmente, si la entidad licitante es de aquellas
autorizadas por ley para el tratamiento de datos sensibles, podra encargar el
tratamiento de dichos datos, en caso contrario, debera contar con el consentimiento del
titular de los mismos.

21.Propiedad intelectual del software en IA y Ciencia de datos

Cuando sea aplicable, al iniciar sus prestaciones, el adjudicatario deberd informar a la
contraparte del érgano comprador respecto del software sobre el cual el adjudicatario
tiene derechos de propiedad intelectual, sea como autor o a través de licenciamiento, y
que sera utilizado durante la ejecucion del contrato. Lo anterior, también sera exigible
para datos, bases de datos o cualquier otro tipo de informacién, medio o herramienta,
gue ha de ser empleada por el adjudicatario en virtud de la prestacion de los servicios
contratados.

La entidad licitante indicard en el Anexo N°3 si adquirird la propiedad intelectual del
codigo fuente o no.

En tal sentido, si la entidad licitante adquiere dicha titularidad de derechos, el
adjudicatario deberd acompafiar la documentacidon asociada una vez instalado el
software.

En cambio, si el adjudicatario desarrollador del software conserva la propiedad
intelectual de éste o utilizdé una solucion empaquetada, el 6rgano comprador podra, a
través del Anexo N°3, exigir el depdsito del cédigo fuente, a costo del adjudicatario,
en una notaria correspondiente al domicilio del érgano comprador. Dicho depdsito
contendra instrucciones para permitir el acceso al cddigo por parte de la entidad
licitante, en caso de desaparicion de la empresa o de negativa injustificada a dar
mantencion a dicho programa, si ella estuviera contratada.

Los derechos de propiedad intelectual de terceros involucrado en la prestacion de los
servicios se regiran por los acuerdos que las partes tengan con dichos terceros. Los
derechos de propiedad intelectual preexistentes de titularidad de las partes se
mantendran en el patrimonio de la parte titular de los mismos. Lo anterior es sin
perjuicios de las licencias o sublicencias que puedan otorgarse.

22.Acceso a sistemas

En caso de que el personal del proveedor adjudicatario requiera acceso a los sistemas
de la entidad licitante para llevar a cabo las prestaciones contratadas, debera
previamente informar a través de su coordinador del contrato a la contraparte del
organo comprador, el nombre y RUT de las personas que accederan, el objeto de
actividad, la fecha y lugar, y el tipo de sistemas, informacion o equipos que requerira.

Solo podran tener acceso a los sistemas aquellas personas autorizadas por la
contraparte del 6rgano contratante, en los términos que ésta determine y se entendera
que existe prohibicidon de acceso a todo otro sistema, informacién y equipos que no
estén comprendidos en la autorizacion.
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Si el acceso a sistemas involucra acceso a datos personales deberan suscribirse
acuerdos de confidencialidad especificos. La obligacién de confidencialidad que sustente
dichos acuerdos tendra el caracter de indefinida, de acuerdo con la Ley N°19.628, sobre
Proteccion de la Vida Privada.

Si el personal del proveedor que recibe la autorizacidon de acceso utiliza equipos propios,
deberan individualizarse previamente.

23.Seguridad de la informacion.

El contrato que se celebre en el marco de la presente licitacién entregara al proveedor
acceso a informacion del organismo y/o sus sistemas, en consecuencia, es obligacién
del contratante resguardar debidamente esta informacion y cumplir las demas
consideraciones que se establecen en esta clausula.

El contratista reconoce que es el Unico responsable por la confidencialidad y seguridad
de la Informacion del organismo a la que accede, custodia o controla, por lo cual el
contratista sera el responsable de tomar las medidas apropiadas de seguridad
administrativas, técnicas y fisicas, asegurard la confidencialidad, disponibilidad,
integridad y seguridad de la Informacion del organismo.

El contratista debera implementar y mantener un programa de seguridad que cumpla
con los requisitos de seguridad y privacidad y que incorpore las mejores practicas de la
industria. El programa de seguridad del contratista debera incluir las medidas
apropiadas de seguridad administrativas, técnicas vy fisicas, asegurara la
confidencialidad, disponibilidad, integridad y seguridad de la Informacion del organismo
y sus sistemas e incluira por lo menos las siguientes medidas de seguridad:

1. Controles adecuados para la autentificacién de usuarios, incluyendo métodos
seguros para asignar, seleccionar y almacenar el acceso de credenciales, limitar
el acceso solo a los usuarios activos y bloquear el acceso después de un nimero
intentos de accesos fallidos acorde a las buenas practicas de seguridad definidos
de la industria detallados en los requisitos de seguridad y privacidad.

2. Controles de acceso seguro, incluyendo aquellos que limiten el acceso a la
Informacion del organismo para los individuos que tengan una razén fidedigna y
demostrable de negocios para acceder a dicha informacién, respaldados
mediante politicas, protocolos y controles apropiados que faciliten la
autorizacion, establecimiento, modificacion y eliminacion de los accesos.

3. Ajustes apropiados y oportunos para el Programa de Seguridad del Proveedor
que se basen en: el riesgo periddico de valoraciones; evaluaciones exhaustivas
y frecuentes (tales como las valoraciones efectuadas a terceros) del Programa
de Seguridad del Proveedor; monitoreo y pruebas frecuentes de la efectividad
de medidas de seguridad; y revision de dichas medidas de seguridad con una
frecuencia minima de un afo, o cada vez que se presente un cambio sustancial
en el ambiente técnico del Proveedor o en las practicas del negocio que pudieran
comprometer la confidencialidad, disponibilidad, integridad o seguridad de los
sistemas informaticos del Proveedor.

4. Programas de sensibilizacién y capacitacion continua y apropiada de los
trabajadores y demas personal que actué en nombre y representacion del
contratista para asegurar que se apeguen a las politicas, procedimientos y
protocolos del Programa de Seguridad.
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5. Monitoreo de los sistemas disefiados para garantizar la integridad de la
informacién y prevenir la pérdida o acceso no autorizado a, o la adquisicion,
utilizacién y divulgacion de la Informacion del organismo.

6. Medidas técnicas de seguridad, incluyendo la proteccién de firewalls y antivirus,
administracion de parches de seguridad, registro de accesos a, utilizacion o
divulgacion de la Informacién del organismo, deteccion de intrusiones y cifrado
de los datos estaticos y en transito.

7. Medidas de seguridad en unidades fisicas, incluyendo controles de accesos
disefiados para restringir acceso a la Informacion del organismo para los
individuos autorizados por el presente instrumento.

8. Segmentacion logica de la Informaciéon del organismo de los datos que
pertenezcan a otros clientes.

El Proveedor debera ejercer la supervision necesaria y apropiada sobre sus empleados
y sobre cualquier otro personal que actle en su representaciéon para mantener la
confidencialidad, integridad, disponibilidad y seguridad de la Informacion del organismo.

Por otro lado, el Proveedor debera cumplir con todos los Requisitos de Seguridad de la
Informacion y Privacidad aplicables.

El Proveedor deberd mantener un nivel de certificaciones o evaluaciones de seguridad
gue sea consistente con las mejores practicas, y que se lleve a cabo mediante terceros
que a juicio del organismo estén calificados. A solicitud razonable del organismo, dichos
certificaciones deberan ser entregadas.

24.Portabilidad y transferencia de datos

La Informacion del organismo que se clasifique como reservada o confidencial no debera
almacenarse o transportarse en laptops ni en cualquier otro tipo de dispositivo mévil, ni
en medios de almacenamiento extraibles, incluyendo: USB, memorias portatiles, DVDs
o CDs, a menos que dichos dispositivos se cifren utilizando una metodologia de cifrado
que se apruebe por escrito por el Area de Seguridad de la Informacion del organismo.

Todas las transferencias de datos electronicos de la Informacion del organismo que se
clasifiquen como reservada o confidencial se debera realizar a través de FTP seguro u
otro protocolo o metodologia de cifrado que se apruebe por escrito por el area de
Seguridad de la Informacion del organismo.

Cualquier transferencia o eliminacién fisica de la Informaciéon del organismo que se
encuentre en las unidades del mismo o del contratista y que se clasifique como
reservada o confidencial debera llevarse a cabo Unicamente de acuerdo con los controles
que se desarrollen o aprueben por escrito por el area de Seguridad de la informacién
del organismo.

Cualquier acuerdo de servicio con empresas que subcontraten de Hosting o Cloud que
el proveedor use o en el futuro utilice para proveer servicios al organismo, es un servicio
de tercero que estd sujeto a los lineamientos de las clausulas de seguridad de la
informacion y la presente clausula.

Cualquier acuerdo de servicio con empresas que subcontraten, de Hosting o Cloud que
sea confiada su ejecucién a un proveedor previo a la ejecucién del acuerdo, esta sujeto
a la presente clausula.

Sujeto a lo previsto en la presente clausula, no se podra transferir, almacenar, o
procesar la Informacién del organismo fuera del pais en donde el Proveedor la recibe
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sin antes obtener una aprobacién por escrito del organismo, esto comprende las
transferencias a agentes o subcontratados.

25.Evaluacion y revision de seguridad de la informacion

El Area de Seguridad de la informacién del organismo debera llevar a cabo una Revision
de Seguridad cuando el organismo lo considere razonablemente necesario.

A solicitud del organismo, el proveedor debera proporcionar las copias de sus politicas
de seguridad y privacidad, asi como los procedimientos aplicables a la Informacion del
organismo. Asimismo, el contratista, a solicitud del organismo, también podra emitir
respuestas por escrito a las preguntas relacionadas con las practicas de seguridad de la
informacién y privacidad que le sean aplicables a la Informacion del organismo. El
proveedor deberda emitir respuestas escritas dentro de los primeros 10 dias habiles
siguientes a la fecha de recepcién de la solicitud del organismo.

El Proveedor debera proporcionar al Area de Seguridad de la informacién la oportunidad
de llevar a cabo una evaluacion de seguridad y privacidad del Programa de Seguridad
de la informacién, de los sistemas y los procedimientos del mismo. El personal del
organismo, o los terceros que el organismo contrate, deberdn llevar a cabo dicha
valoracion in-situ, o bien, se debera realizar mediante encuestas y entrevistas a
discrecion del organismo. Dicha evaluacion se llevard a cabo sélo una vez por cada afo,
a no ser que existe algun Incidente de Datos, en cuyo caso la frecuencia serd mayor.
Cuando vaya a realizarse una evaluacién in-situ, el organismo deberd dar aviso al
Proveedor con al menos de 15 dias habiles previos a dicha evaluacion, con excepcién
que exista un Incidente de Datos, o en el caso que el organismo tuviera alguna base
razonable para pensar que el Proveedor pudiese no cumplir con los puntos del presente
anexo, en cuyo caso dicho aviso no sera mayor a 48 horas.

El proveedor debera notificar oportunamente por escrito al organismo de cualquier
incidente de datos, hallazgo, evaluacién o revision de seguridad que puedan impactar
adversamente la informacién del organismo o sus sistemas, realizadas por el proveedor
o por un tercero; incluyendo, auditorias, evaluaciones de vulnerabilidad, revisién de
codigos y analisis de penetracion. El proveedor mantendra informado oportunamente al
organismo de sus esfuerzos de remediacion.

Asimismo, debe notificar inmediatamente al coordinador de contrato sobre cualquier
Incidente de Datos. Si bien la notificacion inicial podra darse a manera de resumen, se
debera entregar una notificacion extendida por escrito. La notificacion debera
comprender con detalle razonable la naturaleza y alcance del Incidente de Datos
(Incluyendo una descripcion de toda la Informacién del organismo que se ha afectado)
y las acciones correctivas que el Proveedor ha tomado. Se deberd suplementar
oportunamente dicha notificacion con el nivel de detalle razonable que solicite el
organismo, incluyendo los reportes de investigaciones o forenses relevantes.

El Proveedor debera tomar oportunamente todas las acciones correctivas necesarias y
sugeridas, y debera cooperar completamente con el organismo y el personal designado
en todos los esfuerzos razonables para investigar el Incidente de Datos, mitigar los
efectos adversos, y prevenir la recurrencia. Dicha cooperacidon debera incluir la pronta
respuesta a las averiguaciones del organismo sobre el incidente de Datos.

Las partes deberan colaborar en caso de que sea necesario o recomendable proporcionar
aviso del Incidente de Datos a cualquier persona, entidad gubernamental, los medios
de comunicacién o cualquier otra parte. Las partes deberan colaborar con el contenido
del aviso. El organismo debera realizar las determinaciones finales sobre a quién y si es
gue se proporcionaran notificaciones, el contenido de la notificacién, y a qué Parte
debera ser la firmante de dicha notificacién.
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26.Entrega segura o eliminacion y terminacion de accesos

Una vez que concluya la relacidon contractual, el proveedor deberda regresar la
Informacion del organismo que posea, custodie o controle.

No obstante, lo anterior, el proveedor no podra eliminar la Informacién del organismo,
salvo que esta accidén sea acordada con el organismo y en concordancia a la normativa
aplicable. Cualquier eliminacion de la Informacion del organismo debera garantizar que
dicha informacidon quede permanentemente ilegible e irrecuperable, siempre y cuando
que el organismo lo disponga dentro de sus herramientas internas.

En la medida que el Proveedor tenga acceso o contacto con los sistemas del organismo,
deberd garantizar que dicho acceso cesara en la fecha de terminacion del Contrato.

27.Saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social

Durante la vigencia del respectivo contrato el adjudicatario debera acreditar que no
registra saldos insolutos de obligaciones laborales y sociales con sus actuales
trabajadores o con trabajadores contratados en los uUltimos dos anos.

El érgano comprador podra requerir al adjudicatario, en cualquier momento, los
antecedentes que estime necesarios para acreditar el cumplimiento de las obligaciones
laborales y sociales antes sefaladas, dentro del marco de lo permitido por la regulacién
nacional o internacional que sea aplicable.

En caso de que la empresa adjudicada registre saldos insolutos de remuneraciones o
cotizaciones de seguridad social con sus actuales trabajadores o con trabajadores
contratados en los ultimos dos afios, los primeros estados de pago producto de esta
licitacion deberan ser destinados al pago de dichas obligaciones, debiendo la empresa
acreditar que la totalidad de las obligaciones se encuentran liquidadas al cumplirse la
mitad del periodo de ejecucion de las prestaciones, con un maximo de seis meses.

La entidad licitante debera exigir que la empresa adjudicada proceda a dichos pagos y
le presente los comprobantes y planillas que demuestren el total cumplimiento de la
obligacion. El incumplimiento de estas obligaciones por parte de la empresa adjudicataria
dara derecho a terminar la relacién contractual, pudiendo llamarse a una nueva licitacién
en la que la empresa referida no podra participar.

28.Normas laborales

El adjudicatario, en su calidad de empleador, serda responsable exclusivo del
cumplimiento integro y oportuno de las normas del Cédigo del Trabajo y leyes
complementarias, leyes sociales, de previsién, de seguros, de enfermedades
profesionales, de accidentes del trabajo y demdas pertinentes respecto de sus
trabajadores y/o integrantes de sus respectivos equipos de trabajo.

En consecuencia, el adjudicatario serd responsable, en forma exclusiva, y sin que la
enumeracién sea taxativa, del pago oportuno de las remuneraciones, honorarios,
indemnizaciones, desahucios, gratificaciones, gastos de movilizacion, beneficios y, en
general, de toda suma de dinero que, por cualquier concepto, deba pagarse a sus
trabajadores y/o integrantes de sus respectivos equipos de trabajo.

El 6rgano comprador se reserva el derecho a exigir al contratista, a simple requerimiento
de la contraparte técnica, y sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 4° de la Ley de
Compras y el articulo 183-C del Cédigo del Trabajo, un certificado que acredite el monto
y estado de cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales emitido por la
Inspeccion del Trabajo respectiva, o bien, por medios idoneos que garanticen la
veracidad de dicho monto y estado de cumplimiento, respecto de sus trabajadores. Ello,

79



con el propdsito de hacer efectivo por parte del érgano comprador, su derecho a ser
informado y el derecho de retencion, consagrados en los incisos segundo y tercero del
articulo 183-C del Cédigo del Trabajo, en el marco de la responsabilidad subsidiaria
derivada de dichas obligaciones laborales y previsionales, a la que alude el articulo 183-
D del mismo Coédigo.

Por otra parte, se deja expresa constancia que la suscripcion del contrato respectivo no
significara en caso alguno que el adjudicatario, sus trabajadores o integrantes de los
equipos presentados por éstos, adquieran la calidad de funcionarios publicos, no
existiendo vinculo alguno de subordinacién o dependencia de ellos con el dérgano
comprador.

29. Efectos derivados de Incumplimientos del adjudicatario

Multas

El proveedor adjudicado debera pagar multas por el o los atrasos en que incurra en la
entrega de los bienes o por incumplimientos en la prestaciéon de los servicios, de
conformidad con el presente contrato.

El Adjudicatario podrd ser objeto de la aplicacion de multas por atrasos o
incumplimientos en la prestacion de los servicios de acuerdo con lo dispuesto en estas
Bases de Licitacion y que sean derivados de su responsabilidad en los siguientes casos:

Niveles de servicio.

En caso de que la entidad licitante considere el criterio de evaluacién “Acuerdo de
Niveles de Servicio (SLA)” o defina en los Anexos N°3 y 4 |a existencia de plazos
maximos de respuestas para los SLA de 1ra respuesta y On Site, la entidad licitante
cobrara al adjudicatario las siguientes multas por incumplimientos de estos acuerdos:

e SIA de 1ra Respuesta: La multa sera equivalente a 1 UF por cada hora habil de
atraso en dar la primera respuesta correspondiente a la toma de conocimiento
de algun requerimiento surgido a partir de los servicios prestados o bien de
servicios de garantias de software.

e SIA On Site: La multa serd equivalente a 5 UF por cada dia habil de atraso
respecto de la respuesta efectiva al requerimiento informado (cambio de persona
asignada, inicio de programa de mantencion o garantia de software) contado
desde la entrega de la primera respuesta a la informacién de requerimiento, de
acuerdo con sus condiciones comerciales vigentes

Cada multa indicada se aplicara de forma independiente y hasta un tope del 10% del
valor neto del pago que corresponda.

Garantia del software.

Se cobrara al adjudicatario el pago de una multa de 10% del total del contrato por la
no reparacion de fallas del software original o sus reparaciones posteriores a la
implementacién, de acuerdo con su oferta y/o lo establecido como requisito minimo
segun lo indicado en Anexo N°3, segun sea el caso. Esta multa no aplica para aquellas
fallas de software proporcionado por el comprador al proveedor propias de su naturaleza
0 cuya causa raiz no sea identificable o de serlo no sea atribuible al proveedor.

Asimismo, se aplicaran multas por incumplimiento de los niveles de servicio,
considerando factores como tiempo de indisponibilidad, tiempo de respuesta o de
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solucién, nimero de incidentes o por cada evento, segun lo dispuesto en el Anexo N°4
de las presentes bases.

Las referidas multas, en total, no podran sobrepasar el 20% del valor total del contrato.
En caso de que se supere el 20%, se configurara una causal de término anticipado del
contrato.

Las multas deberan ser pagadas en el plazo maximo de 10 dias habiles contados desde
la notificacién de la resolucion que aplica la multa. En caso de que no se pague dentro
de dicho plazo, se procedera al cobro a través de la o las garantias de fiel cumplimiento,
haciéndose pagadera la multa solo respecto de aquella parte que cubre el valor de esta,
debiéndose restituir la diferencia al adjudicado. En este Ultimo caso, en la medida que
la garantia cobrada esté vigente, el proveedor adjudicado debera reponer la garantia
por igual monto y por el mismo plazo de vigencia que la que reemplaza dentro de 15
dias habiles desde la notificaciéon del cobro.

Cuando las multas se fijen en moneda extranjera o UF, el monto en moneda nacional
sera determinado al momento de dictar la resoluciéon que aplica la multa.

Cuando el calculo del monto de la respectiva multa, convertido a pesos chilenos, resulte
un nimero con decimales, éste se redondeara al nUmero entero mas cercano. La fecha
de conversion sera determinada al momento de dictar la resolucidon que aplica la multa.

Las multas se aplicaran sin perjuicio del derecho de la entidad licitante de recurrir ante
los Tribunales Ordinarios de Justicia, a fin de hacer efectiva la responsabilidad del
contratante incumplidor.

Cobro de la Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato

Al Adjudicatario le podra ser aplicada la medida de cobro de la Garantia por Fiel
Cumplimiento del Contrato por la entidad licitante, siempre que los incumplimientos sean
imputables al proveedor, en los siguientes casos:

i. No pago de multas dentro del plazo establecido en las presentes bases y/o el
respectivo contrato.

ii. Incumplimientos de las exigencias técnicas de los productos y servicios
adjudicados establecidos en el Contrato.

iii. Incumplimiento de las métricas definidas en el anexo N°3, cuando
corresponda; cambio injustificado entre una solucidon flexible a una
empaquetada sin previa confirmacion de las partes; cambios del proveedor
respecto a lo pactado en términos de software open source o licenciado;
incumplimiento de capacitaciones, atencion postventa y reentrenamientos;
incumplimiento en la implementacion pactada (nube o local); pérdidas o
vulnerabilidades en la informacion por problemas de seguridad, proteccion
de datos o el incumplimiento en el tipo de desarrollo pactado.

iv. Cualquier otro incumplimiento acreditable e imputable al proveedor respecto de
las obligaciones impuestas por las presentes Bases, que no esté expresamente
sancionado con multa o con término anticipado del contrato.

Término Anticipado Contrato
La entidad licitante estd facultada para declarar administrativamente el término

anticipado del contrato, en cualquier momento, sin derecho a indemnizacion alguna para
el adjudicado, si concurre alguna de las causales que se sefialan a continuacién:
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C.

El incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por el contratante, cuando
sea imputable a éste. Se entendera por incumplimiento grave la no ejecucién o
la ejecucién parcial por parte del adjudicatario de las obligaciones contractuales,
descritas en las presentes Bases, sin que exista alguna causal que le exima de
responsabilidad, y cuando dicho incumplimiento le genere a la entidad licitante
perjuicio en el cumplimiento de sus funciones.

Si el adjudicado se encuentra en estado de notoria insolvencia o fuere declarado
deudor en un procedimiento concursal de liquidacidon, a menos que se mejoren
las cauciones entregadas o las existentes sean suficientes para garantizar el
cumplimiento del contrato.

Por exigirlo el interés publico o la seguridad nacional.

Registrar saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social
con sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los ultimos dos
anos, a la mitad del periodo de ejecucidon del contrato, con un maximo de seis
meses.

Si se disuelve la sociedad o la unién temporal de proveedores adjudicada.

Si el adjudicatario, sus representantes o el personal dependiente de aquél, no
actuaren éticamente durante la ejecucién del respectivo contrato, o propiciaren
practicas corruptas, tales como:

Dar u ofrecer obsequios, regalias u ofertas especiales al personal de la entidad
licitante, que pudiere implicar un conflicto de intereses, presente o futuro, entre
el respectivo adjudicatario y la entidad licitante.

Dar u ofrecer cualquier cosa de valor con el fin de influenciar la actuacion de un
funcionario publico durante la relacion contractual objeto de la presente
licitacion.

Tergiversar hechos, con el fin de influenciar decisiones de la entidad licitante.

En caso de que el incumplimiento por atraso en la puesta en marcha supere los
10 dias habiles administrativos.

En caso de que las multas cursadas, en total, sobrepasen el 20% del valor total
contratado.

Por incumplimiento de obligaciones de confidencialidad establecidas en las
presentes Bases.

En el caso que el adjudicatario sea una Unidn Temporal de Proveedores (UTP) y
concurra alguna de las siguientes circunstancias:

Inhabilidad sobreviniente de uno de los integrantes de la UTP en el Registro de
Proveedores, que signifique que la UTP no pueda continuar ejecutando el
contrato con los restantes miembros en los mismos términos adjudicados.

De constatarse que los integrantes de la UTP constituyeron dicha figura con el
objeto de vulnerar la libre competencia. En este caso, deberan remitirse los

antecedentes pertinentes a la Fiscalia Nacional Econdmica.

Retiro de algun integrante de la UTP que hubiere reunido una o mas
caracteristicas objeto de la evaluacion de la oferta.
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d. Cuando el nimero de integrantes de una UTP sea inferior a dos y dicha
circunstancia ocurre durante la ejecucion del contrato.

e. Disolucion de la UTP.

Xi. No renovacién oportuna de la Garantia de Fiel Cumplimiento, segun lo
establecido en la cldusula 8.2 de las bases de licitacion.

Xii. En el caso de infraccion de lo dispuesto en la cladusula 5 sobre “Cesion de contrato
y Subcontratacion”

xiii.  Por incumplimiento grave de los acuerdos de nivel de servicio, de conformidad
con la clausula 11.2 y el Anexo N°4 de las bases de licitacién y el Anexo B del
presente contrato.

xiv. Por alguna de las causales previstas en el articulo 13 de la ley N°19.886 y en el
articulo 77 de su Reglamento.

De concurrir cualquiera de las causales arriba aludidas, ademas del término anticipado,
se procedera al cobro de la garantia de fiel cumplimiento del contrato, si se hubiere
exigido dicha caucién en las Bases. Lo anterior no sera aplicable a la causal del numeral
ii.

El término anticipado por incumplimientos se aplicard siguiendo el procedimiento
establecido en la clausula 31.

Resuelto el término anticipado, no operara indemnizacion alguna para el adjudicatario,
debiendo la entidad licitante concurrir al pago de las obligaciones ya cumplidas que se
encontraren insolutas a la fecha.

30.Resciliacion o término de mutuo acuerdo

Sin perjuicio de la clausula anterior, el 6rgano comprador y el proveedor adjudicado
podran poner término al contrato en cualquier momento, de comun acuerdo, sin
constituir una medida por incumplimiento. En este caso, no aplicard el cobro de la
garantia de fiel cumplimiento.

31.Procedimiento para Aplicacion de Medidas derivadas de incumplimientos

Detectada una situacion que amerite la aplicacion de una multa u otra medida derivada
de incumplimientos contemplada en las bases, el rgano comprador notificara de ello al
proveedor adjudicado, personalmente o por carta certificada, informandole sobre la
medida a aplicar y sobre los hechos que la fundamentan.

A contar de la notificacion singularizada en el parrafo anterior, el proveedor adjudicado
tendra un plazo de 5 dias habiles administrativos para efectuar sus descargos por escrito,
acompafando todos los antecedentes que lo fundamenten.

Vencido el plazo indicado sin que se hayan presentado descargos, se aplicara la
correspondiente medida por medio de una resolucion fundada del 6rgano comprador.

Si el proveedor adjudicado ha presentado descargos dentro del plazo establecido para
estos efectos, el 6rgano comprador tendra un plazo de 30 dias habiles administrativos,
contados desde la recepcion de los descargos del proveedor, para rechazarlos o
acogerlos, total o parcialmente. Al respecto, el rechazo total o parcial de los descargos
del respectivo proveedor debera formalizarse a través de la dictaciéon de una resolucion
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fundada del érgano comprador, en la cual deberd detallarse el contenido y las
caracteristicas de la medida. La indicada resolucién debera notificarse al respectivo
proveedor adjudicado personalmente o mediante carta certificada.

El proveedor adjudicado dispondra de un plazo de 5 dias habiles administrativos,
contados desde la notificacion de la resolucion fundada singularizada en los parrafos
anteriores, para impugnar dicho acto administrativo mediante los recursos contemplados
en la Ley 19.880, debiendo acompafiar todos los antecedentes que justifiquen eliminar,
modificar o reemplazar la respectiva medida. El érgano comprador tendra un plazo no
superior a 30 dias habiles administrativos para resolver el citado recurso.

La resolucion que acoja el recurso podra modificar, reemplazar o dejar sin efecto el acto
impugnado.

Con todo, el proveedor adjudicado serd responsable por hechos imputables a su
incumplimiento directo y no por indisponibilidades de servicio en que se demuestre que
fueron ocasionadas por fallas propias del hardware o del software que no sea de su
propiedad, por el propio usuario o por terceros no vinculados al proveedor adjudicado.
Sin perjuicio de lo anterior, el proveedor adjudicado deberd adoptar medidas que
ofrezcan continuidad operativa de sus servicios en caso de ocurrir las fallas recién
mencionadas.

32.Liquidacién del contrato

Para llevar a cabo la finalizacion de la relacién contractual entre las partes, sea por
término anticipado o no, el proveedor adjudicado debera:

e Acordar un calendario de cierre con la entidad licitante, en donde se establezca
un evento o plazo prudencial a partir del cual se entiende que el contrato entre
en etapa de cierre.

e Elaborar un protocolo de fin de contrato, que suscribirdn ambas partes, y en
donde se detallen todas las actividades a realizar y los responsables de cada una
de ellas, para lograr un cierre de contrato ordenado. Este protocolo puede incluir,
segun el tipo de proyecto, elementos como la entrega de coédigos fuente,
licencias, datos, documentacion, soporte técnico, parametrizacion de sistemas,
transferencia de know how, destruccién de informacidn de propiedad del
contratante, entre otros.

e Sila entidad licitante asi lo requiere, el adjudicatario debera prestar colaboracidn
y participar en forma coordinada con aquélla en labores tendientes a la migracion
de sistemas u otras similares a un nuevo proveedor. Lo anterior no comprende
los servicios de migracién que, en caso de ser requeridos deberan ser asumidos
por el nuevo proveedor o acordados por separado con el adjudicatario.

33.Domicilio y jurisdiccion

Las partes fijan su domicilio en la ciudad de y se someteran a la
jurisdiccion de los Tribunales Ordinarios de Justicia.
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34.Personeria

La personeria de (representante legal del adjudicatario),
para representar a (razén social del adjudicatario], consta en
(Escritura publica u otra documentacidon que certifique la
vigencia del poder del representante legal) de fecha , otorgada en la
Notaria

Por su parte, la personeria de (representante legal o
autoridad competente del organismo contratante), consta en
(decreto, resoluciéon u otro que otorgue facultades para representar al organismo

contratante) de fecha , del [nombre organismo
publico].

Este contrato se suscribe en ejemplares del mismo tenor, quedando uno de
ellos en poder de y en poder de

ANEXO A: DESCRIPCION TECNICAS DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS
(Este anexo lo completa el 6rgano comprador segun su requerimiento definido

en el Anexo N°3 de las bases)

Servici ftem del Servicio Descripcion Detalle de servicios requeridos

Fecha de puesta en marcha del desarrollo del sistema informatico:
/ /
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ANEXO B: ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO

(Este anexo lo completa el érgano comprador segun su requerimiento definido

en el
Anexo N°4 de las bases).
Monto de
L, Instrumento Valores multa por
Descripcion de las Iy , . s . o
L. . de medicion Método de Frecuencia maximos o incumplimient
Servicio acciones L .
del medicion del control minimos o del
esperadas . .
cumplimiento comprometidos proveedor
(%)

ANEXO C: USO DE RECURSOS E HITOS DE PAGO

(Este anexo lo completa el 6rgano comprador si utiliza la modalidad de bolsa de recursos

de horas de desarrollo)

Anétese, TOmese Razoén y Comuniquese

CRISTIAN PEREZ CONTRERAS
DIRECTOR (S)

DIRECCION DE COMPRAS Y CONTRATACION PUBLICA

RMZ/LCG/PMS/ALB
Distribucion:

e Fiscalia

e Archivo.

Cristian Andrés Pérez Contreras
) DIRECTOR(S) NACIONAL
DIRECCION DE COMPRAS Y CONTRATACION PUBLICA
DIRECCION DE COMPRAS Y CONTRATACION PUBLICA

2% Este documento ha sido firmado electronicamente de acuerdo con la ley N° 19.799
T

L

"-?= https://fed.gob.cl/verificarDoc/docinfo

'E'-“!; 7=k Para verificar la integridad y autenticidad de este documento ingrese el cédigo de verificacion: 2179061-5f20c7 en:
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