Gob_Lab UAI
UNIVERSIDAD ADOLFO IBANEZ 357% UNIVERSIDAD ADOLFO IBANEZ

Attribution ShareAlike (CC BT-SA]

Hoja de trabajo para definir el alcance de un proyecto de
ciencia de datos’

1. Nombre del proyecto: Detectando riesgo de suicidio en aplicaciones de chat?

2. Nombre de la organizacion: Fundacion Todo Mejora

3. Descripcion del problema:

3.1 éCual es el problema al que te enfrentas?
La fundacion Todo Mejora es una Organizacién no Gubernamental cuyo objetivo es
promover el bienestar de nifios, nifias y adolescentes que sufren bullying vy
comportamiento suicida, producto de ser discriminados en base a su orientacidon sexual,
identidad y expresion de género. En Chile, el suicidio es la primera causa de muerte entre
las personas de 15 a 24 afios.” En Chile, segun datos de 2015, cada 2.8 dias se suicida un
menor de edad.’

Todo Mejora cuenta con un servicio de ayuda no presencial Ilamado “Hora Segura”, el cual
comenzd a través del servicio de mensajeria de Facebook y tiene por objetivos dar
contencién, orientaciéon y, en casos puntuales, derivacién. En 2015 se logréd una
subvencion de Google para tener un anuncio en el buscador cada vez que alguien
escribiera la palabra “formas de suicidarme”, “suicidio sin dolor”, etc. Con esta campana
se incrementd exponencialmente la demanda por el servicio “Hora Segura”, de un
promedio de 5 conversaciones semanales a 5 conversaciones diarias en 2016. En 2017
logran una alianza con Let’s Talk para lanzar una aplicacion de mensajeria, y generar una

plataforma que permite la gestiéon de la atencién, sin importar que las solicitudes de

! Creado por el Center for Data Science and Public Policy de la Universidad de Chicago y el GobLab de la
Universidad Adolfo Ibafiez. Esta descripcion de proyecto fue creado por GoblLab de la Universidad Adolfo
Ibafez, como parte de un curriculum disponible aqui. Puede utilizarlo citando a sus creadores y adaptarlo
segun la Licencia Creative Commons Attribution-ShareAlike 3.0 Unported (CC BY-SA 3.0), los términos y
condiciones estan disponibles aqui.

2 Esta hoja de trabajo ha sido creada por el GobLab UAI con fines pedagdgicos. Es un ejercicio retrospectivo
hecho a partir de informacidn publica, que no necesariamente representa la formulacién inicial del
proyecto.

3 Ministerio de Salud Chile (2019), Programa Nacional de Prevencidn del Suicidio

* Ministerio de Salud de Chile, Departamento de Estadisticas e Informacién de Salud
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conversacion lleguen desde la aplicacion, desde el chat de Facebook de la Fundacién o
desde el chat de su pdgina web. Actualmente la atencién se brinda en ciertos horarios:
lunes a viernes de 13:00 a 14:00 horas, y de 18:00 a 00:00 horas; domingos de 13:00 a
14:00 horas y de 19:00 a 23:00 horas. Ademas, hay quienes intentan conectarse con el
equipo de voluntarios fuera de esta “Hora Segura”, solicitudes que serdn atendidas en el
siguiente turno. El equipo esta compuesto por profesionales de las ciencias sociales, la
salud y la educacién, que donan voluntariamente una hora a la semana para dar esta
atencion. . El problema actual es que el nimero de usuarios demandando ayuda supera en
momentos a los voluntarios disponibles para esta tarea, no pudiendo priorizar contacto
con aquellos nifios, nifias y adolescentes en alto riesgo de suicidio. Todo Mejora incluso ha
identificado factores externos que afectan la demanda por el servicio de ayuda, por
ejemplo, la visibilidad del servicio en el marco de la serie “Por Trece Razones” (13 Reasons
Why) de Netflix, serie que habla de un caso de bullying y acoso que finalmente termina en
suicidio.

Especificamente, Todo Mejora cuenta con un equipo de entre 60 y 80 profesionales, los
cuales deben responder entre 8.000 y 9.000 solicitudes de conversaciéon al afo.
Anualmente, se reciben alrededor de 60% de consultas desde adolescentes de la
comunidad LGBTIQ+, y 40% de adolescentes heterosexuales cisgénero. 68% de las
personas que acuden a la “Hora Segura” presenta comportamiento suicida en los ultimos
dos meses.

3.2 ¢{Quién/qué se ve afectado por este problema? (Cierto tipo de personas,
organizaciones, barrios, medio ambiente)

Nifos, nifias y adolescentes (NNA) que buscan contencion y orientacion. Familia y entorno
cercano de los mismos NNA.

3.3 ¢Cuantas personas/organizaciones/localidades/etc. se ven afectadas y en qué
medida? (P. ej., tiempo medio de espera para una cirugia, nimero de estudiantes
que abandonan los estudios, costo debido a la evasidn fiscal, etc.)

Tomando como NNA al grupo etario entre 12 y 18 afios, en Chile hay 1.677.106 nifios,
nifas y adolescentes segun el Censo 2017. Chile, junto con Corea del Sur, son los Unicos
paises donde los suicidios de adolescentes han ido aumentando en vez de disminuir. En el
aflo 2017 se suicidaron 1.878 personas en Chile, de las cuales 93 corresponden a NNA
entre 10 y 19 afos. Entre los 20 y 24 afios este nUmero aumenta a 196.” El 60% de los
usuarios de Hora Segura tiene 19 aflos o menos, 24% tiene entre 20 y 24 ainos, 9% entre
25y 29 afos y el 8% tiene mas de 30 afios.

> Revista el Sdbado. “El silencio de los suicidios en Chile” (2019)
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Entre agosto de 2017 y julio de 2018 se recibieron 8.714 consultas, de las cuales 6.902
fueron concretadas, y dentro de las que se pueden identificar a 2.428 usuarios distintos.

3.4 ¢Por qué resolver este problema es una prioridad para tu organizacion?

Porque la misidon de Todo Mejora es promover el bienestar de nifios, nifias y
adolescentes que sufren de bullying y comportamiento suicida. El mayor foco est3
puesto en NNA que sufren de discriminacion basada en su orientacion sexual,
identidad y/o expresion de género.

4. Objetivos (en orden de prioridad)

La solucidén técnica (p. ej., modelo predictivo) no es el objetivo.

El objetivo debe ser medible.

Alcanzar el objetivo deberia ayudar a solucionar el problema.

Algunos objetivos habituales son mejorar/maximizar/aumentar o

disminuir/mitigar/reducir un resultado o una métrica.

e Las limitaciones tipicas incluyen el presupuesto, la falta de capital humano, las
restricciones legales, la voluntad politica y la licencia social.

e Considera las compensaciones entre objetivos contrapuestos.

Objetivo Limitaciones

1 | Disminuir los casos de alto riesgo que no son Existe una cantidad limitada de
atendidos por falta de tiempo de voluntarios. voluntarios de atencion

2 | Disminuir los casos de alto riesgo suicida que El programa sélo tiene 40 horas de
no son atendidos por ser consultas que atencién a la semana.
ingresan fuera de horario de atencién.

5. Acciones

® Las acciones son lo que las instituciones pueden hacer respecto de un problema al
asignar recursos, por ejemplo, inspeccionar instalaciones, brindar servicios
preventivos, promocién, etc.
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e Las acciones ideales deberian ayudarte a alcanzar el objetivo definido
anteriormente.

Accién 1 Accidén 2 Accién 3

Accion: Establecer comunicaciéon | Establecer
P. ej., informar al con el/la NNA que comunicacién con
propietario de un acceden a la plataforma | el/la NNA que
automovil sobre “ ” .

. en “Hora Segura requiere de ayuda
como renovar su “
permiso fuera de la “Hora

Segura”

¢Quién ejecuta
la accién?

P. ej., departamento
de Tl (envia correo
electronico)

Equipo de voluntarios

Equipo de voluntarios

éSobre
quién/qué se
esta realizando

Usuarios de la app, del
chat de Facebook o del
chat de la web de Todo

Usuarios de la app,
del chat de Facebook
o del chat de la web

frecuencia se
toma la decision
de realizar esta
accion?

P. ej., anualmente

establecidos de “Hora
Segura”

la accién? Mejora, que hablan de Todo Mejora, que
P. ej., propietario de | dentro de los horarios hablan fuera de los
automovil establecidos horarios establecidos
éCon qué En los horarios Cuando se inicia un

nuevo turno después
de un periodo de
interrupcion.

¢Qué canales se
estan usando/se
pueden usar
para realizar

esta accion?
P. ej., correo
electrénico

App “Hora Segura”,
Facebook chat, chat web

App “Hora Segura”,
Facebook chat, chat
web

Otra
informacion util
sobre la accidén

No siempre los
voluntarios tienen
tiempo para atender
inmediatamente las
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solicitudes de apoyo
cuando comienza un
nuevo turno, y no
siempre es posible
reestablecer el
contacto.

6. Datos

e Los datos tienen que conectarse con las acciones que respaldan, de modo que la
organizacién pueda alcanzar su objetivo.

e Los proyectos tipicos de ciencia de datos usan datos administrativos como la
fuente primaria de datos y la mejoran con fuentes de datos disponibles
publicamente (censo, otros datos abiertos). La asociacidn con el sector privado u
organizaciones sin fines de lucro podria ser una forma de obtener datos que
podrian faltarte a nivel interno.

A. {Qué datos tienes internamente?
(agregar columnas de mas fuentes si corresponde)

Registro de
mensajes entre
NNA y sicélogos a
través de la App

Etiquetas de
segmentos de
conversaciones

Fuente de datos 3

é¢Qué contiene?

P.ej., registros de admisidn
y alta de hospitales a nivel
nacional

Mensajes
histdricos entre el
usuarioy el/la
voluntario/a.

Clasificacion de riesgo
de segmentos de
conversacion

éQué nivel de
granularidad?

P. ej., transaccidn, persona,
organizacion, ubicacién

Mensajes recibidos
y enviados por los
usuarios cada vez
que hacen uso de
la plataforma

Segmento de
conversacion

éCon qué frecuencia
se recopila/actualiza

una vez que se capta?
P. ej., en tiempo real, a
diario, semanalmente,
mensualmente,
anualmente, de manera
excepcional

En tiempo real

Una vez, parala
construccion del
algoritmo.
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¢éTiene identificadores
unicos y confiables
que se pueden
vincular con otras

fuentes de datos?
P. ej., RUN

No, solo se cuenta
con correo
electrénico de
quienes se
contactan por la

App.

No aplica

éQuién es el
propietario interno de

los datos?
P. ej., hospitales

Todo Mejora

Todo Mejora

¢Como se almacena?
P. ej., en una base de datos,
PDF, Excel

Base de datos

Base de datos

Comentarios
adicionales

Los correos
electrénicos
pueden ser no
veridicos.

Se requiere que un

grupo de voluntarios
entrenados clasifique
el nivel de riesgo de

los segmentos de
conversacion.

B. ¢{Qué datos puedes obtener de fuentes externas, privadas o publicas?

¢éQué contiene?

éQué nivel de
granularidad?

éCon qué
frecuencia se
recopila/actualiza
unavez que se
capta?

éTiene
identificadores
Unicos y
confiables que se
pueden vincular
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con otras fuentes
de datos?
éQuién es el
propietario
interno de los
datos?

éCémo se
almacena?

Comentarios
adicionales

C. En un mundo ideal, ¢existen datos adicionales que te gustaria obtener/reunir que
serian relevantes para este problema? (Encuestas, circuito cerrado de television, registros
telefénicos, ADN, diferente frecuencia o granularidad para datos disponibles actualmente,
etc.)

Seria interesante poder contar con informacidon del ministerio de salud sobre las
atenciones médicas y sicoldgicas de los nifios, nifias y adolescentes para complementar la
base de datos de atenciones. Sin embargo existe una limitacién, no muchos NNAs buscan
ayuda tradicional por miedo a mas rechazo.

Adicionalmente, si se pudiera hacer un cruce entre los comentarios en Facebook/twitter,
fotos de Instagram para encontrar otros factores de riesgo.

7. Analisis
e Los proyectos tipicos de ciencia de datos incluyen una combinacidn de analisis.
e El analisis no es el objetivo del proyecto.
e Elige el andlisis adecuado para el problema correcto.
e Debes probar el andlisis, y el proceso de validacion debe coincidir con tu objetivo.

Analisis 1: Analisis 2: Analisis 3:

Tipo de andlisis | Prediccion
(descripcion,
prediccidn,
deteccién, cambio
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de

comportamiento)

Propésito del Predecir el riesgo de
analisis (p. ej., suicidio de un NNA que
entender el accede a la

comportamiento
histérico de las
personas, estimar

comunicacion con
voluntarios a través de

el riesgo de la App.

enfermedad de un

paciente)

éQué accién Acciones 1y 2
respaldard este

analisis?

¢Como Entrenamiento de
validaras este modelo predictivo en
analisis usando | base a datos historicos.
datos 1.794 segmentos
existentes? (pares) de

(P. €j., usar datos conversacion, de los
histdricos, ejecutar cuales 612 fueron
;Ir:e::;jgo evaluados de alto
controlado) riesgo de suicidio. Se
usaran 1.079
segmentos como set de
entrenamiento, y los
sets de validacién y
testeo seran de 358

segmentos cada uno.

8. Consideraciones éticas

Privacidad Si, a través del correo electrénico se puede
¢Estas trabajando con datos personales y/o deducir la identidad de una persona. El
confidenciales identificables a nivel contenido de las conversaciones puede
individual? revelar datos personales (ej domicilio) y

datos sensibles (salud mental y otros).

Transparencia Directora Social de Todo Mejora del uso de
¢Qué partes interesadas deberian estar al los datos en el algoritmo y la persona que
tanto de qué partes del proyecto? (Las partes | coordina a los voluntarios/as del programa




||

Gob_Lab UAI

UNIVERSIDAD ADOLFO IBANEZ

=% UNIVERSIDAD ADOLFO IBANEZ

interesadas suelen incluir a formuladores de
politicas, trabajadores de primera linea,
personas que se veran afectadas por las
acciones, etc.)

Hora Segura para evaluar la aplicabilidad del
algoritmo.

Discriminacion/equidad

¢Existen grupos especificos para los que
deseas garantizar la equidad de los
resultados?

Si, los nifios y jévenes LGTBI+ tienen un
mayor riesgo que otros y son un grupo
prioritario para la fundacion.

Licencia social
Si la poblacién completa del pais se entera de
tu proyecto, élo aprobara?

Puede ser complejo ya que estariamos
“priorizando” la atencién en base a un
algoritmo. Hay que tener mucho cuidado con
los falsos negativos, quienes pueden quedar
sin atencion.

Se podria agregar un segundo indicador en
base a tiempo de espera, para asegurar
atencion a todos.

Rendicion de cuentas
¢Quiénes son las personas responsables de
todos los elementos anteriores?

Todo Mejora al ser propietario de los datos
(conversaciones)

Otras consideraciones, como
consentimiento, legales, etc.

9. {Qué prueba de campo o ensayo aleatorio controlado puedes disenar para validar el
proyecto en terreno? Los resultados que medirds deberian coincidir con tus objetivos.

Una vez disefiado el algoritmo de prediccidn, se pueden realizar distintos ensayos para
medir la eficacia del instrumento: por ejemplo, preguntar a los voluntarios si encontraban
que el nivel de riesgo detectado por el algoritmo va en concordancia con el nivel de riesgo

identificado por ellos.

10. ¢Cuadles son las organizaciones externas y los departamentos internos que

necesitaran estar involucrados?
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(Generalmente, los proyectos de ciencia de datos requieren la participacion de
propietarios de datos, propietarios de infraestructura de Tl, propietario del problema,
personas de analitica)

Organizacion/departamento | Descripcion de la Nombre/rol de la
participacion deseada contraparte

Todo Mejora Supervisara las etapas del Directora Social, Rocio
proyecto Faundez

Todo Mejora Implementacién del Coordinacion de equipos de
algoritmo voluntarios de “Hora Segura’

4

Let’s Talk Elaboracion del algoritmo Equipo de analisis de datos
predictivo y validacién

e desarrollada originalmente por el Center for Data Science and Public Policy de la
20, Para mas informacion sobre nuestros pro

Universidad de Chi gramas y trabajo, por favor visita

£

Jdatasciencepublicpolicy.org o escribenos a info@datascienceforsocialg

Esta version de la hoja de trabajo ha sido actualizada a través de una colaboracian entre el GoblLab
Jal, Carnegie Mellon Unive

Y AR
rsity e ITAM.

El GoblLab UAl es el laboratorio de innovacion de la Escuela de Gobierno de la Universidad Adolfo Ibafiez. Su
mision es promover el uso de la ciencia de datos en el sector pablico con el fin de mejorar la gestion pablica y
tener mas politicas publicas basadas en evidencia. Capacita a funcionarios publicos y realiza investigaciones y
proyectos aplicados en asociacion con organismos gubernamentales. Para obtener mas informacidn, visita
https:/, goblab@uai.cl.

/poblab.uai.cl o envia un correo electrénico a




